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PROGRAMA DE ENSINO

1 IDENTIFICAGAO

Disciplina: CIN7903 Inteligéncia Competitiva

Carga Horaria: 36 h/a — 2 créditos tedricos

Oferta: Optativa aos Cursos de Graduagdo em Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia
da Informacgao e areas afins.

EMENTA

Conceito de inteligéncia competitiva. Conceitos envolvidos em inteligéncia competitiva:
dado, informacao, inteligéncia e conhecimento. O processo de IC: gestao estratégia de
atuacdo da organizacao; necessidades de informacdo da organizagdo; coleta de
informacgédo; analise das informagdes.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Apresentar uma visdo geral da Inteligéncia Competitiva abordando seus componentes e
processo de implantagao.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Estudar o conceito de IC;

2.2.2 Conhecer os componentes;

2.2.3 Entender o processo de implantagao de IC;

2.2.4 Discutir a importancia da informacgao e sua contribui¢ao.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Introdugao a Inteligéncia Competitiva

3.1.1 Contextualizagao, conceitos e caracteristicas
3.1.2 Componentes

3.1.3 Informagao e Tecnologias da Informacéao
3.1.4 Fontes de Informacéo
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3.2 Processo de Inteligéncia Competitiva

3.2.1 Requisitos do processo

3.2.2 Mapeamento dos ambientes

3.2.2 Necessidades, estratégias, coleta e analise de informacéo
3.2.3 Ferramentas e técnicas de coleta de informacao

3.2.4 Apresentacgao dos resultados
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