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1 IDENTIFICACAO

Disciplina: CIN7404-4A - Planejamento Estratégico

Carga Horaria: 36 h/a semestrais — 02 h/a semanais

Oferta: 42 Fase dos Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informacao
Horario: 52 Feira 10h10 as 11h50

Sala: a confirmar via moodle

Professora: Ana Clara Candido
Horario de atendimento: 32 feira (10h00-12h00), 42 feira (14h00-18h00), 62 feira (14h00-17h00) mediante agendamento
E-mail: acc.anaclara@gmail.com

2 EMENTA

Introducdo ao Planejamento Estratégico. Elementos para o Planejamento Estratégico. Balanced Scorecard
(BSC). Elaboracao do Planejamento Estratégico. Avaliacdo do Planejamento Estratégico.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Elaborar um plano estratégico de baixa complexidade aplicado a um caso real com a integracdo de
ferramentas de planejamento conforme a Abordagem Baseada em Problemas (PBL — Problem-Based
Learning).

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Conhecer os conceitos, caracteristicas e tipos de planejamento.

3.2.2 Identificar o papel da qualidade da informacdo no planejamento estratégico.

3.2.3 Dominar a aplicagdo de ferramentas basicas de planejamento estratégico.

3.2.4 Elaborar o planejamento estratégico de uma unidade real de informacdo a partir das etapas da
Abordagem Baseada em Problemas (PBL — Problem-Based Learning).
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4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Introducéo ao Planejamento Estratégico

4.1.1 Conceitos

4.1.2 Tipos e caracteristicas de Planejamento: Estratégico, Tatico e Operacional

4.1.3 Qualidade da informacao e planejamento estratégico

4.1.4 Monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva

4.2 Elementos para o Planejamento Estratégico

4.2.1 Ambiente interno: pontos fracos, pontos fortes, missdo, visdo, valores, competéncia essencial
4.2.2 Ambiente externo: ameacas, oportunidades, concorréncia

4.2.3 Analise SWOT




4.2.4 Matriz de Priorizagdo GUT (gravidade, urgéncia, tendéncia)

4.2.5 Matriz BCG

4.3 Balanced Scorecard (BSC)

4.3.1 Conceito, historico, evolugdo, vantagens e desvantagens do BSC

4.3.2 As 4 dimensdes do BSC: financeira; clientes; processos internos; aprendizagem e crescimento
4.3.3 Mapa Estratégico e Painel Estratégico

4.4 Elaboracao do Planejamento Estratégico

44.1 Etapas de aplicagdo da Abordagem Baseada em Problemas

44.2 Selecdo da unidade de informacdo real, busca e retorno de informacdes do ambiente interno e
externo

4.4.3 Aplicacdo integrada de ferramentas: SWOT; Matriz de Priorizacdo; BSC; 5W2H (What, Why, Where,
When, Who, How How Much).

4.5 Avaliacao do Planejamento Estratégico

4.5.1 InformacGes necessarias ao controle e a avaliacdo

4.5.2 Fases do processo de controle e avaliacdo; estagios e niveis
4.5.3 Apresentacdo do caso e discussdes

4.5.4 Avaliacdo da aprendizagem

5 METODOLOGIA

Aulas expositivas, seminarios e leituras e estudo de textos. Serdo realizadas atividades praticas (individual e
em grupo) com o intuito de exercitar o conteido das aulas associando questdes praticas de gestdo da
qualidade nas unidades de informacao.

O Moodle institucional da UFSC (http://moodle.ufsc.br) sera utilizado como instrumento de suporte da
disciplina, portanto, deverd ser acessado todas as semanas pelos alunos.

6 AVALIACAO

Conforme a Resolucdo do Conselho Universitario 017/Cun/97, de 30/09/97:
= A frequéncia minima obrigatéria é de 75% das aulas.
= Em caso de falta em dia de avaliacao (prova, apresentacao de trabalho ou seminario), encaminhar
justificativa e pedido formal a Chefia do Departamento de Ciéncia da Informagao, no prazo de trés
(3) dias Uteis.
» O aluno que obtiver nota final entre 3,0 e 5,5 e frequéncia suficiente poder3, ao final do semestre,
realizar uma prova de recuperagdo de todo o conteudo.

Avaliacdo:
a) Prova 1 30%
b) Estudo de Caso 30%
c) Prova 2 30%

d) outras atividades  10%

A média final sera calculada conforme a seguinte férmula: MF =ax 0,30 + bx 0,30 + ¢x 0,30 + d x 0,10
®  Arredondamento de notas so serd feito com a média final



http://moodle.ufsc.br/
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8 CRONOGRAMA (previsdo) ‘

Aula Data Contetudo C.H.
1 08/08 Apresentacdo da disciplina e das tematicas 2
2 15/08 Introducdo ao Planejamento Estratégico 2
3 22/08 Elementos para o Planejamento Estratégico 5
4 29/08 Estratégia, inovacao, inteligéncia competitiva, 2
c 05/09 ferramentas de suporte >
6 12/09 Balanced Scorecard (BSC) 2
7 19/09 Exercicio de compreensdo de tematica 2

Revisdo para a prova

8 26/09 Prova 1 2

9 03/10 Elaboracdo de Planejamento Estratégico 2
Selecdo da unidade de informacao real, busca e retorno de informacoes
Reunido dos grupos de trabalho

10 10/10 Elaboracdo de Planejamento Estratégico 2
Abordagem baseada em problemas

11 17/10 Apresentacdo de ideias e desenvolvimento 2
Orientacées dos grupos de trabalho

12 24/10 Extraclasse: Desenvolvimento do estudo de caso 2
Orientacdo e Reunido dos grupos de trabalho
ENANCIB Florianpolis
13 31/10 Desenvolvimento do estudo de caso 2
14 07/11 Apresentacao e debate dos casos analisados 2

Avaliacdo do Planejamento Estratégico

15 14/11 Apresentacao e debate dos casos analisados 2
Atividade em sala
finalizacdo do estudo / entrega da versao final

16 21/11 Prova 2 2
17 28/11 Fechamento da disciplina 2
18 05/12 Recuperacao 2

TOTAL 36

1 - . -
Cronograma sujeito a alteracdes e adaptagdes ao longo do semestre.



