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1 IDENTIFICAGAO

DiscIPLINA: CIN7509 Estudos de Usuarios

CARGA HORARIA: 72 h aulas semestrais - 4 créditos (2 tedricos e 2 praticos)
OFERTA: 52 fase do Curso de Graduagao em Biblioteconomia

Professora: Marli Dias de Souza Pinto marli.dias@ufsc.br

Dia e Horario: Tergas feiras 18 h 30 min / 22 h 00 min

2 EMENTA
Caracterizagédo de Usuarios. Execucao de Estudo de Usuarios. Relatério de Estudo de
Usuarios.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Elaborar estudos de usuarios com identificagdo das demandas de informagéo.

3.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Diagnosticar o tipo e local de estudo de usuarios.

2.2.2 Desenvolver estudo de usuarios.

2.2.3 Estudar os procedimentos metodoldgicos aplicaveis ao estudo de usuarios.
2.2.4 Elaborar um Projeto de estudo de usuarios.

2.2.5 Apresentar Relatorio do estudo de usuarios.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Caracteristicas do estudo de usuarios e organizagao e elaboragao de estudos de
usuarios

3.2 Estudos de Usuarios

3.2.1 Caracterizagao

3.2.2 Diferentes tipos de usuarios

3.2.3 Uso; demanda; necessidade; satisfagao.

3.3 Organizagao e elaboragao de estudos de usuarios
3.3.1 Razbes para a realizagéo do estudo

3.3.2 O ambiente do estudo

3.3.3 Objetivos do estudo

3.3.4 Escolha dos procedimentos metodologicos

3.3.5 Populagao e amostra

3.3.6 A coleta de dados

3.3.7 Tratamento dos dados

3.3.8 Redacéo do Projeto e do Relatério

3.3.9 Apresentagao do Relatdrio final

5 METODOLOGIA: Aulas expositivo-dialogica. Aulas praticas com uso de recursos tecnoldgicos Leitura e
discussdo de textos. Seminarios. Apresentagao de Projeto e artigos de Estudo de Usuarios. A critério do
professor e dependendo de disponibilidade, poderao integrar conteudo da disciplina palestras e outros
eventos.

6 AVALIAGAO: A avaliagdo dos alunos sera realizada conforme descrito a seguir:

a) Estudos Dirigidos = 20%
b) Prova Escrita individual | = 20%
c¢) Prova Escrita individual Il = 20%
c) Projeto e Relatério de Estudo de usuarios = 40%

A composigao do conceito final (Nota final =a + b + c+ d)


mailto:marli.dias@ufsc.br

O trabalho final em formato Relatério devidamente normalizado deve ser elaborado em equipe. A
apresentacédo de trechos de textos de outra autoria sem a mengé&o inequivoca da fonte, quando detectado
pela professora, implicara na atribuicdo de nota ZERO ao trabalho entregue pela equipe.

Observagao:

1. As equipes (de trabalho sdo compostos por 2 maximo 03 alunos) e terao vigéncia por todo o semestre.
2. Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a cada disciplina, ficando nela reprovado o
aluno que ndo comparecer, no minimo, a 75% (setenta e cinco por cento) das mesmas. (Art. 69, inciso 2,
Resolugéo 017/CUn/97).

3. Cabe ao aluno acompanhar, junto a cada professor, o registro da sua freqliéncia as aulas (Art. 69, inc.
4, Resolugao 017/CUn/97).

54. O aluno, que por motivo de forca maior e plenamente justificado, deixar de realizar avaliagbes
previstas no plano de ensino, devera formalizar pedido de avaliagdo a Chefia do Departamento de Ensino
dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis (Art. 74, Resolugéao 017/CUn/97).

5. O atendimento ao aluno pode ser agendado pelo e-mail: marli.dias@ufsc.br
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Leituras complementar de artigos de Periédicos Cientificos da area.
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PREVISAO DE CRONOGRAMA - DISCIPLINA ESTUDO DE USUARIOS 2019.2

DIA -
IMES CONTEUDO E ATIVIDADES
UNIDADE | CH
e Apresentagao do Plano de Ensino da disciplina
e Identificagcdo das equipes para apresentagéo de leituras e trabalho final. 04
06.08 Leituras livro:
v' Estudo de Usuarios da informacgao http://livroaberto.ibict.br/handle/1/452
v' Estudo de Usuarios p. 07 - 19
Caracterizagao: Histoérico, Evolugdo, Abordagens e Modelos Teéricos de Estudos de
13.08 | Usuarios. 08
20.08
Elaboragao do Projeto de Estudos de Usuarios (elaboragdao em aula)
UNIDADE Il
Estudos de usuarios 12
il v' Caracterizagao
03.09 . ; -
10.09 v Diferentes tipos de usuarios
v Uso, demanda, necessidade e satisfagéo
Projeto: Como se elabora a justificativa, objetivos e Fundamentacao Teérica
17.09 PROVA ESCRITA INDIVIDUAL | 04
Organizacao e elaboraciao de Estudos de Usuarios
v' Razdbes para a realizagdo do estudo
v" O ambiente do estudo
v" Objetivos do estudo
A Escolha dos Procedimentos Metodolégicos 16
. v" Tipo de Pesquisa de acordo com os objetivos do estudo
01.10 v Métodos Quantitativos e Qualitati
08.10 étodos Quantitativos e Qualitativos
1510 | Elaboracéo do instrumento de coleta de dados
v" Questionario, entrevista, levantamento de dados
Definicdo dos Procedimentos Metodoldgicos e instrumento de coleta de
dados
Como fazer a analise dos dados
v/ Com abordagem qualitativa
22.10 =
PROVA ESCRITA INDIVIDUAL II
UNIDADE il
29.10 08
05.11 | Elaboragao e orientagao do Artigo final da disciplina
12.11 | Entrega do Artigo ( todos Grupos) dia 12.11 12
19.11 | Apresentacgao do Artigo por ordem de sorteio dia 12 e 19.11
26.11
03.12 | Recuperagao 04
TOTAL 72 h/a
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