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PLANO DE ENSINO 2019/2

1 IDENTIFICAGAO:

DISCIPLINA: CIN7703 Referéncia e Servicos de Informacao

CARGA HORARIA: 72 H/A - 4 créditos

PROFESSORA: Camila Schwinden Lehmkuhl EMAIL: camila.lehmkuhl@ufsc.br
HORARIO: 32 feira 18h30m as 22h00min

ORIENTAGAO*: sala 313 bloco B — CED - *Favor mandar e-mail antes.

2 EMENTA:

Processo de referéncia. Servigos de referéncia em diversos suportes. Redes e sistemas de
informacado nacionais e internacionais. Produtos e dos servicos de disseminagdo da
informacao. Competéncias do bibliotecario de referéncia.

3 OBJETIVOS:
3.1 Objetivo Geral:
Compreender os processos de mediagao e de servicos de informacao em Bibliotecas

3.2 Objetivos Especificos:

3.2.1 Operacionalizar a estrutura do servigo de referéncia;
3.2.2 Atender o usuario em suas demandas informacionais;
3.2.3 Analisar os servigcos de referéncia.

4. CONTEUDOS PROGRAMATICO:

4.1. Referéncia

4.1.1 Mediagao da informacgao

4.1.2 Servigos de referéncia em diversos suportes
4.1.3 Servigos de referéncia e o usuario

4.1.4 O bibliotecario de referéncia

4.1.5 Avaliagao de servigos de referéncia



4.2 Servigos de informagao

4.2.1 Obstaculos a transferéncia da informagao
4.2.2 Servicos de disseminagao da informacao
4.2.3. Redes e sistemas internacionais

4.2.4 Redes e sistemas nacionais

4.2.5 Tipologia de unidades de informacgéao

5 METODOLOGIA DE ENSINO

O planejamento das aulas propde a interagao entre professor e alunos, buscando a
compreensdo e construgcdo conjunta dos conceitos por meio da bibliografia basica
apresentada. Sera conciliada a exposigao oral, discussdo em grupo, utilizagdo de recursos
midiaticos, leitura e analise critica de textos e incentivo a pesquisa.

6 AVALIAGAO
A avaliagdo do aluno sera de acordo com seu desempenho individual e coletivo, previstos
da seguinte maneira:

ATIVIDADE PERCENTUAL DA NOTA
PROVA 1 35%
ATIVIDADES TEORICAS E PRATICAS 30%
TRABALHO FINAL 35%

7 BIBLIOGRAFIA BASICA

7.1 Bibliografia Basica FIGUEIREDO, N. M. Servigos de referéncia e informacéo. Sao Paulo:
Polis, 1992.

GROGAN, D. A pratica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2001.
LANCASTER, F. W. Avaliagao de servigos de bibliotecas. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.
7.2 Bibliografia Complementar

BARROS, M. H. C. Disseminagao da informacgao: entre a teoria e a pratica. Marilia: s.n.,
2003.

CARVALHO, K. M. C. C. C.; SILVA, A. F. S. O ideal de disseminar: novos perspectivas,
outras percepgodes. Salvador: EDUFBA, 2006. 228 p.

GUINCHAT, C.; MENOU, M. Introdugao geral as ciéncias e técnicas da informacéo e
documentagao. Brasilia: IBICT, 1994.

8 CRONOGRAMA (Previsio)

AULA | DATA CONTEUDO

Aula 1 06/08 | Apresentacdo do plano de ensino e introdugao a disciplina.

! Sujeito a Alteracdes.



Aula 2 13/08 | Auldo Conceitos - Referéncia
Mediagao da Informagao/Competéncia em informacgao/Transferéncia da
Aula 3 20/08 | Informagao/Obstaculos da Informagao
Aula 4 27/08 | O bibliotecario de referéncia e Aspectos éticos
Aula 5 03/09 | ISKO — atividade via moodle — aula nao presencial
Apresentacdes
Cap. 1 Servigo de referéncia
Cap. 2 A questao de referéncia
Aula 6 10/09 | Cap. 3 O processo de referéncia
Cap. 4 A entrevista de referéncia
Cap. 5 Abusca
Aula 7 17/09 | Cap. 6 A resposta
Aula 8 24/09 | Servico de referéncia Virtual — revisao para prova
Aula 9 01/10 | Prova 1
Servicos de informacao, Obstaculos a transferéncia da informacéao e
Aula 10 | 08/10 | Servicos de disseminacao da informacgao
Redes e sistemas internacionais, Redes e sistemas nacionais e
Aula 11 | 15/10 | Tipologia de unidades de informacéao
Aula 12 | 22/10 | ENANCIB — Aula para Elaboracao do Trabalho Final — Ndo presencial
Aula 13 | 29/10 | Orientagdo aos grupos com hora marcada
Aula 14 | 05/11 | Orientagdo aos grupos - Aula ndo presencial
Aula 15 | 12/11 | Orientacio aos grupos - Aula nao presencial
Aula 16 | 19/11 | Apresentacdo TRABALHO FINAL
Aula 17 | 26/11 | Apresentagcdo TRABALHO FINAL
Aula 18 | 03/12 | Prova de Recuperagao




