UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO - CED
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO — CIN
Campus Universitario - Trindade
CEP: 88040-970 - Florianopolis - SC
Fone: (048) 3721-4075 E-mail: cin@contato.ufsc.br
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1 IDENTIFICAGAO

Disciplina: CIN7501 — Arquitetura da Informagao e Usabilidade

Carga Horaria Total Semestral: 36 h - 2 créditos

Carga Horaria tedrica: 18 h Carga horaria pratica: 18 h

Carga Horaria Sincrona: 18 h Carga Horaria Assincrona: 18 h

Oferta: obrigatdria para o curso de graduacédo em Ciéncia da Informagéao (52 fase);
optativa para os cursos de graduacao em Arquivologia, Biblioteconomia, e cursos afins.
Horario: 3as: 10h10min-11h50min

Professor: Marcio Matias e-mail: matias97@gmail.com

EMENTA
Introducao a Experiéncia do Usuario. Introducéo a Interagdo Humano-Computador.
Introducdo ao Design de interagdo. Arquitetura da Informagéo. Usabilidade.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Desenvolver a capacidade de elaborar projetos de arquitetura da informacgao e de
usabilidade.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Conhecer os contextos de Experiéncia do Usuario, Interacdo Humano-
Computador e Design de Interagao;

2.2.2 Conhecer abordagens e técnicas de arquitetura da informagao e de usabilidade;
2.2.2 Elaborar projeto de arquitetura da informacao e de usabilidade para sistema de
informacéo.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Introdugao a Experiéncia do Usuario - UX
3.1.1 Introdugao a Interacdo Humano-Computador
3.1.2 Introdugéo ao Design de Interacéo


mailto:cin@contato.ufsc.br

3.2 Arquitetura da informacgao

3.2.1 Sistemas de organizacgao, rotulagem, navegacao, busca.

3.2.2 Vocabularios controlados, Tesauros e Metadados em Arquitetura de Informacao.
3.2.3 Avaliacao e projeto em Arquitetura de Informacao.

3.3 Usabilidade
3.3.1 Técnicas de avaliacao.
3.3.2 Engenharia de usabilidade.

4 BIBLIOGRAFIA BASICA

Design, User experience and usability: theory, methods, tools and practice. DUXU
2011, HCI International 2011. Orlando: Springer, 2011. (eBook BU/UFSC).

OLIVEIRA, Henry P.C. de; VIDOTTI, Silvana A. B.; BENTES, Virginia. Arquitetura da
informacgao pervasiva [recurso eletrénico] — 1. ed. — Sdo Paulo : Cultura Académica,
2015. Disponivel em: https://static.scielo.org/scielobooks/6¢cn9c/pdf/oliveira-
978857983667 1.pdf

Padroes web em governo eletrénico: Cartilha e-pwd de Usabilidade. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao. Brasilia: MP, SLTI, 2010. (disponivel no Moodle em PDF).

5 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BEVAN, Nigel et al. New ISO Standards for Usability, Usability Reports and
Usability Measures. In: HCI 2016, Part |, LNCS 9731, pp. 268-278, 2016. (disponivel
BU/UFSC).

Global usability. New York: Springer, 2011. (eBook BU/UFSC).

LACERDA, Flavia; LIMA-MARQUES, Mamede; RESMINI, Andrea. An Information
Architecture Framework for the Internet of Things. Philosophy & Technology, v. 32,
2019, p. 727-744. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s13347-018-0332-4

LAZZARIN, F. A. et all. Da informagao a compreensao: reflexdes sobre Arquitetura da
Informacgao, Usabilidade e Acessibilidade no campo da Ciéncia da Informacgao.
Biblionline, Jodo Pessoa, v. 8, n. esp., p. 231-244, 2012.

PAUL, Surjit; DAS, Saini. Accessibility and usability analysis of Indian e-government
websites. Springer-Verlag GmbH Germany, part of Springer Nature 2019. Universal
Access in the Information Society. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s10209-
019-00704-8.


https://static.scielo.org/scielobooks/6cn9c/pdf/oliveira-9788579836671.pdf
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SHEVCHENKO, L.B. Design and Usability of Library Websites. Scientific and
Technical Information Processing, Allerton Press, v. 46, n. 4, 2019, p. 248-260.
(disponivel BU/UFSC).

6 METODOLOGIA

As estratégias serdo centralizadas no ambiente virtual Moodle, por meio de chat, forum,
videoconferéncias.

As comunicagdes serao realizadas preferencialmente pelo ambiente Moodle e o
professor estara no chat deste ambiente nos horarios de aula, nas 3as feiras das
10h10min a 11h50min, independentemente do cronograma da disciplina prever
ocorréncia atividade sincrona.

Atendimento online pode ser realizado, as quintas-feiras das 11h as 12h, via chat do
Moodle da disciplina, com agendamento.

A maior parte das atividades envolve a leitura atenta do material indicado e no posterior
esclarecimento de duvidas via chat ou férum.

O maior objetivo da disciplina € a elaboragdo de um projeto de interface com
usabilidade, e todas as atividades estao relacionadas a este objetivo.

A presenca sera registrada pela participagdo no chat, ou nas webconferéncias, ou no
recurso proprio do Moodle.

Direitos autorais e privacidade

As aulas estdo protegidas pelo direito autoral. Baixar, reproduzir, compartilhar,
comunicar ao publico, transcrever, transmitir, entre outros, o conteudo das aulas ou de
qualquer material didatico-pedagogico so6 € possivel com prévia autorizagao.

Respeite a privacidade e os direitos de imagem tanto dos docentes quanto dos colegas.
Nao compartilhe prints, fotos, etc., sem a permissao explicita de todos os participantes.

O(a) estudante que desrespeitar esta determinagdo estara sujeito(a) a sancgdes
disciplinares previstas no Capitulo VIII, Secao |, da Resolugao 017/CUn/1997.



7 AVALIACAO
A avaliagdo do desempenho dos alunos sera realizada da seguinte forma:

a) Prova individual com consulta: 20%

b) Avaliagdo com base em heuristicas de usabilidade de website atribuido: 10%
c) Avaliagdo com base em critérios de usabilidade de website atribuido: 10%

d) Projeto final de Interface com usabilidade e Al (atribuido): 30%

e) Soma de todas as demais atividades = 30% (5% cada uma).

O Projeto de Interface e a Avaliagdo de Usabilidade (itens c, d) podem ser realizados
em dupla ou individualmente. As demais atividades de avaliagao sao individuais.

Em todos itens de avaliacdo serdo utilizados os elementos e os critérios contidos e
registrados nos conteudos estudados.

- A frequéncia minima obrigatéria é de 75% da carga horaria da disciplina.

- O aluno que obtiver nota final entre 3,0 e 5,5 e frequéncia suficiente podera, ao
final do semestre, realizar uma prova de recuperacao de todo o conteudo. Neste caso, a
nota final sera calculada a partir da média aritmética simples entre a nota final obtida
durante o semestre e a nota obtida na prova de recuperacao.



8 CRONOGRAMA

CONTEUDO DIA/MES

1 Apresentagao do plano. Introdugéo. Introducao a Experiéncia do 10/03
Usuario - UX. (Presencial)

2 Introducéo a Interacdo Humano-Computador. Introducéo a Experiéncia 01/09
do Usuario - UX. Introdugéo ao Design de Interacao.

3. Arquitetura da informagéo 08/09
4 Sistemas de organizagao, rotulagem, navegagao. 15/09
5 Avaliacao e projeto em Arquitetura de Informagao. 22/09
6 Sistemas de busca. 29/09
7 Vocabularios controlados, Tesauros e Metadados em Arquitetura de 06/10
Informacao.

8 Usabilidade. 13/10
9 Usabilidade — Técnicas de avaliagao 20/10
10 Usabilidade - Técnicas de avaliagcao 27/10
11 Avaliacao - Prova 03/11
12 Usabilidade - Engenharia de usabilidade. 10/11
13 Usabilidade - Engenharia de usabilidade. Projeto de Interface. 17/11
14 Usabilidade - Engenharia de usabilidade. Projeto de Interface. 24/11
15 Usabilidade — Engenharia de usabilidade. Projeto de Interface. 01/12
16 Usabilidade — Engenharia de usabilidade. Projeto de Interface. 04/12
17 Projeto de Interface. Desenvolvimento. Entrega do Projeto. 08/12

18 Avaliacao - Recuperacao. 15/12
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- s Atividades e Lo
Toplcolterr'\a_ e Conteudos Objetn_/os = Recursos didaticos estratégias Avaliagao e
carga horaria aprendizagem . = feedback
de interagao
Experiéncia do Introdugéo a Conhecer os - Slides Moodle: Usabilidade e CI. (Presencial) Participagao na aula
Usuario - UX Experiéncia do Usuario | contextos de Introducgéo a UX, IHC e DlI; Aula presencial
(UX) e a Usabilidade. Experiéncia do - eBook BU/UFSC: expositiva
Usuario e suas Design, User experience and dialdgica.
2h relacdes com a usability: theory, methods, tools
10/03 Usabilidade. and practice. DUXU 2011, HCI
(Presencial) International 2011. Orlando:
Springer, 2011.

Interagao Apresentacao do plano Conhecer os - Slides Moodle: Introdugéo a UX, Web- Participagao no bate-
Humano- de ensino ajustado. contextos de IHC e DI. Usabilidade e CI. conferéncia papo
Computador Revisdo de conteudo. Interagdo Humano- - eBook BU/UFSC:
(IHC). Computador e de Design, User experience and
Design de Introdugao a Interagao Design de usability: theory, methods, tools
Interacéo (DI) Humano-Computador. Interacgéo. and practice. DUXU 2011, HCI




2h
01/09
(Sincrona)

Introdugdo a UX e ao
Design de Interagao.

International 2011. Orlando:
Springer, 2011.

Arquitetura da Arquitetura da Conhecer - LAZZARIN, F. A. et all. Da - Leitura do Elaboragao de
informacéo (Al) informacao (Al) abordagens e informagédo a compreensao: artigo — foco atividade sobre o
técnicas de reflexdes sobre Arquitetura da em Al. website da UFSC:
arquitetura da Informacgao, Usabilidade e - Bate-papo Usuario (perfis /
2h informacéo (Al) Acessibilidade no campo da sobre o caracteristicas),
08/09 Ciéncia da Informacéo. Biblionline, artigo Conteudo (por perfil),
(Assincrona) Jodo Pessoa, v. 8, n. esp., p. 231- e Contexto (politica
244, 2012. Disponivel em: de disseminagao - o
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.p que por perfil -
hp/biblio/article/view/14210 restricdes)
- Envio por e-mail
até: 14/09/2020.
Arquitetura da Sistemas de Conhecer - Slides Moodle: Arquitetura da Web- Participagao no bate-
informagéao (Al) organizagao, abordagens e Informacao. conferéncia papo
rotulagem, navegacéo. técnicas de - OLIVEIRA, H. P.C. de; VIDOTTI,
oh arquitetura da S. A. B.; BENTES, V. Arquitetura
15/09 informacao da informagao pervasiva [recurso
. eletrénico] — 1. ed. — Séo Paulo :
(i) Cultura Académica, 2015.
Disponivel em:
https://static.scielo.org/scielobooks/
6cn9c/pdf/oliveira-
9788579836671.pdf
Arquitetura da Avaliagdo e projeto em Conhecer - Slides Moodle: Arquitetura da Bate-papo Elaboragao de

informagéo (Al)

Arquitetura de

abordagens e

Informacao.

atividade de



https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/article/view/14210
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2h Informacao. técnicas de - OLIVEIRA, H. P.C. de; VIDOTTI, avaliagéo da
22/09 arquitetura da S. A.B.; BENTES, V. Arquitetura arquitetura da
(Assincrona) informacgéao da informagao pervasiva [recurso informacao:
eletrénico] — 1. ed. — S&o Paulo : Organizacgéao e
Cultura Académica, 2015. Rotulagem do
Disponivel em: website da UFSC.
https://static.scielo.org/scielobooks/ - Envio por e-mail
6cn9c/pdf/oliveira- até: 28/09/2020.
9788579836671.pdf
Arquitetura da Sistemas de busca Conhecer - Checklist de Busca (VILELA, Bate-papo Elaboragao de
informagéo (Al) abordagens e 2019) - Moodle atividade de
técnicas de avaliacdo da busca
oh arquitetura da do sistema
29/09 informacgéo Pergamum da
) BU/UFSC por
(Assincrona) S
- Envio por e-mail até
05/10/2020.
Arquitetura da Vocabularios Conhecer - Slides Moodle: Arquitetura da Web- Participagao no bate-
informacéo (Al) controlados, Tesauros abordagens e Informagao. conferéncia papo
e Metadados em técnicas de - OLIVEIRA, H. P.C. de; VIDOTTI,
oh Arquitetura de arquitetura da S. A. B.; BENTES, V. Arquitetura
06/10 Informacao. informagéao da informacgéo pervasiva [recurso
(Sincrona) eletrbnico] — 1. ed. — Sédo Paulo :
Cultura Académica, 2015.
Disponivel em:
https://static.scielo.org/scielobooks/
6¢cn9c/pdfioliveira-
9788579836671.pdf
Usabilidade Usabilidade Conhecer - Slides Moodle: Usabilidade. - Leitura do Elaboracao de
abordagens e - LAZZARIN, F. A. et all. Da artigo: com atividade sobre



https://static.scielo.org/scielobooks/6cn9c/pdf/oliveira-9788579836671.pdf
https://static.scielo.org/scielobooks/6cn9c/pdf/oliveira-9788579836671.pdf
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https://static.scielo.org/scielobooks/6cn9c/pdf/oliveira-9788579836671.pdf
https://static.scielo.org/scielobooks/6cn9c/pdf/oliveira-9788579836671.pdf
https://static.scielo.org/scielobooks/6cn9c/pdf/oliveira-9788579836671.pdf

2h técnicas de informacgao a compreensao: foco em usabilidade:
13/10 usabilidade reflexdes sobre Arquitetura da usabilidade descrever um
(Assincrona) Informacgao, Usabilidade e - Bate-papo exemplo de problema
Acessibilidade no campo da sobre o de usabilidade para
Ciéncia da Informacéo. Biblionline, artigo cada um dos
Joao Pessoa, v. 8, n. esp., p. 231- - Atividade atributos de
244, 2012. Disponivel em: sobre usabilidade
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.p | atributos de (exemplos de nao
hp/biblio/article/view/14210 usabilidade adequacao)
- Envio por e-mail até
19/10/2020.
Usabilidade Técnicas de avaliagéo Conhecer - Slides Moodle: Usabilidade. - Web- Elaboracao de
Critérios de avaliacao abordagens e Técnicas de avaliagao. conferéncia atividade de
de Interfaces Humano- técnicas de avaliagao heuristica.
2 h Computador. usabilidade - Atividade | Descrever problemas
20/10 de avaliacdo relacjonados as
(Sincrona) com bgse em heurlls_tlcas de
heuristicas usabilidade
(exemplos de nao
adequacao)
- Envio por e-mail até
26/10/2020.
Usabilidade Técnicas de avaliagao. Conhecer - Slides Moodle: Usabilidade. - Web- Elaboracao de
Critérios de avaliacao abordagens e Técnicas de avaliagao. conferéncia atividade de



https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/article/view/14210
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/article/view/14210

2h de Interfaces Humano- técnicas de avaliagao com base
2710 Computador. usabilidade - Atividade em critérios:
(Sincrona) de avaliacao Descrever problemas
com base em relacionados aos
critérios de critérios de
usabilidade usabilidade
(exemplos de nao
adequacao)
- Envio por e-mail até
02/11/2020.
Usabilidade e Al Usabilidade e Avaliagao de Todo material — com consulta - Prova - Prova individual
AVALIACAO Arquitetura da aprendizagem individual. Exceto Engenharia de individual com consulta ao
Informacao (Prova Usabilidade. com consulta material.
individual com ao material.
2h consulta)
03/11
(Sincrona)
Usabilidade Engenharia de Elaborar projeto de - Slides Moodle: Usabilidade — Web- Elaboragéo de
usabilidade. arquitetura da Engenharia e Usabilidade. conferéncia atividade de
informagéao e de - Padrées web em governo levantamento de
usabilidade para eletronico: Cartilha e-pwd de informagbes em
2h sistema de Usabilidade. Ministério do website.
10/11 informacgéo Planejamento, Orgcamento e - Envio por e-mail até
(Sincrona) Gestdo, Secretaria de Logistica e 16/11/2020.

Tecnologia da Informacéo. Brasilia:
MP, SLTI, 2010. (disponivel no
Moodle em PDF).




Usabilidade Engenharia de Elaborar projeto de - Slides Moodle: Usabilidade — Férum Elaboragao de
usabilidade. Projeto. arquitetura da Engenharia e Usabilidade. atividade de Card
informacéo e de - Padrées web em governo sorting.
2h usabilidade para eletronico: Cartilha e-pwd de - Envio por e-mail até
1711 _sistema Qe Usabi!idade. Ministério do 24/11/2020.
(Assincrona) informacéo Planejamento, Orgamento e
Gestéao, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo. Brasilia:
MP, SLTI, 2010. (disponivel no
Moodle em PDF).
Usabilidade Engenharia de Elaborar projeto de - Slides Moodle: Usabilidade — Férum Elaboragao de
usabilidade. Projeto. arquitetura da Engenharia e Usabilidade. Bate-papo atividades de projeto.
informacéo e de - Padrées web em governo nos horarios Feedback da prova.
usabilidade para eletrénico: Cartilha e-pwd de de aula.
4h sistema de Usabilidade. Ministério do
24/1?= 01/12 informacéao Planejamento, Orgamento e
(Assincrona) Gestdo, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo. Brasilia:
MP, SLTI, 2010. (disponivel no
Moodle em PDF).
Usabilidade Engenharia de Elaborar projeto de - Slides Moodle: Usabilidade — Férum Elaboragao de
usabilidade. Projeto. arquitetura da Engenharia e Usabilidade. Bate-papo atividades de projeto.
informacgéao e de - Padrées web em governo nos horarios Entrega do Projeto
4h usabilidade para eletrénico: Cartilha e-pwd de de aula. completo até:
sistema de Usabilidade. Ministério do 08/12/2020.
04/12, 08/12 ; ~ .
informacéao Planejamento, Orgamento e

(Assincrona)

Gestéao, Secretaria de Logistica e

Tecnologia da Informacéo. Brasilia:

MP, SLTI, 2010. (disponivel no
Moodle em PDF).




Arquitetura da Avaliagao.
Informacgao e Recuperacgao.
Usabilidade
AVALIACAO

2h
15/12
(Sincrona)

Avaliagao de
aprendizagem

- Todo o material

- Prova
individual de
recuperagao.

- Prova individual de
recuperacgao.

Estratégias de Interacao e feedback:

Web-conferéncia, Bate-papo, Forum e Feedback da prova para ajuste do projeto final.




