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1 IDENTIFICACAO
DISCIPLINA: CIN7407 Marketing da Informagao
CARGA HORARIA: 36 h/a semestrais — (2 créditos sendo 1 tedrico e 1 pratico)
PROFESSORA: Sonali Paula Molin Bedin, Msc. sonali.ufsc@gmail.com
Horario de atendimento — (sex. 10h - 12h) mediante agendamento por email
OFERTA: 42 fase dos Cursos de Gradua¢do em Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo
e dreas afins.
HORARIO: ter. — 10h10min — 11h50min
LOCAL: Plataforma Google Meet

2 EMENTA

Conceitos basicos de Marketing aplicados a Ciéncia da Informacdo. O composto de Marketing de
produtos e servicos. Coleta e andlise de informagdes no ambiente em Marketing. Plano de
marketing. Marketing de relacionamento na era digital.

3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

Promover o desenvolvimento de conhecimentos e aplicacGes basicas de marketing no campo da
Ciéncia da Informacao.

3.2 ESPECIFICOS

3.2.1 Conhecer o histdrico e os principais conceitos de marketing;

3.2.2 Identificar especificidades e aplicagdes do marketing na ciéncia da informacao;

3.2.3 Selecionar formas de coletar e analisar informaces de clientes/usudrios/interagentes de
informacao;

3.2.4. Desenvolver um Plano de Marketing da Informacao.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Conceitos basicos de Marketing aplicados a Ciéncia da Informagao.
4.1.1 Histérico e conceitos de marketing

4.1.2 Marketing como processo social de trocas e reciprocidade

4.1.3 Informacdo para o marketing e marketing da informacao

4.1.4 Marketing aplicado na ciéncia da informacao

4.2 O composto de Marketing de produtos e servicos.

4.2.1 Os 4Ps do marketing: Produto, Ponto, Preco e Promocao

4.2.2 Os 4Ps do marketing em instituicdes sem fins lucrativos: Projetos e Programas, Localizacao
fisica e/ou virtual; Custos e Comunicag¢do

4.2.3 Servitizagdo: diferengas e semelhancgas entre produtos e servigos de informacdo e produtos-
chave com adi¢do de servigos

4.2.4 PSS: Sistemas de produtos e servigos integrados com agregacao de valor

4.3 Coleta e analise de informag6es no ambiente em Marketing
4.3.1 Captacdo e Analise de informacgdes Uteis ao marketing



4.3.2 Registros internos
4.3.3 Rastreamento inteligente de informacdes
4.3.4 SIM: Sistemas de informacdes de marketing

4.4 Plano de marketing. Marketing de relacionamento na era digital

4.4.1 Etapas do Processo de Pesquisa de Marketing: Selecdo de Métodos Quantitativos e
Qualitativos. Selecdo das Fontes de Dados

4.4.2 Questionarios: elabora¢do e validacdo. Coleta e Tratamento de dados. Andlise, Tabulagdo e
Interpretacao de dados

4.4.3 Plano de Marketing: Analise da situagdo (SWOT: pontos Fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades) e previsao (5W2H: o qué, por qué, quando, onde, como, quem, quanto)

4.4.4 Desenvolvimento de canais de relacionamento: tradicionais e inovadores

5 METODOLOGIA

Aulas expositivas sincronas. Atividades assincronas. Video aulas. Leitura e estudo de textos. Debates.

A interacgdo das aulas sincronas serd realizada por meio da Plataforma Google Meet e o link de acesso
serd previamente disponibilizado no Moodle, enviado via email e aplicativo whats app do grupo
constituido da disciplina.

As atividades assincronas serdo distribuidas em chats, video-aulas, leituras e atividades
complementares.

6 AVALIAGCAO e FREQUENCIA
Serdo realizadas por meio de atividades individuais e em grupo, interacao e participacdo nas aulas
sincronas e assincronas.

6.1 Atividades individuais:
Mapa mental — 25%
Questionario —25%

6.2 Atividades em grupo: formacao a ser definida
Plano de Marketing — 50%

Observagoes:

a. O-registro de presenca das atividades se dara em todas as atividades sincronas.

b. O registro de presenca das atividades assincronas se dara por meio da entrega de atividade
correspondente.

A ndo entrega de atividade resultard em registro de falta ao dia correspondente.

Sera respeitado 75% de frequéncia obrigatdria (conforme Resolug¢do 017/CUn/1997);

As entregas de atividades estdao definidas no cronograma de atividades.

As atividades serdo enviadas por email para sonali.ufsc@gmail.com. e, obrigatoriamente,
deverdo resultar em email resposta de “recebido” pela professora.

A ndo entrega de atividade avaliativa implicara em auséncia de nota correspondente.
Podera ocorrer alguma alteragdo entre a data e a atividade programada, o que sera previamente
avisado.
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7 DIREITOS AUTORAIS, DE IMAGEM E PRIVACIDADE

As aulas est3o protegidas pelo direito autoral. A professora NAO autoriza o uso fora do &mbito das
aulas. Baixar, reproduzir, compartilhar, comunicar ao publico, transcrever, transmitir, entre outros, o
conteddo das aulas ou de qualquer material didatico pedagégico s6 é possivel com prévia
autorizacdo. Respeite a privacidade e os direitos de imagem tanto dos docentes quanto dos colegas.
Ndo compartilhe prints, fotos, etc., sem a permissdo explicita de todos os participantes. O(a)
estudante que desrespeitar esta determinacdo estara sujeito(a) a san¢Ges disciplinares previstas no
Capitulo VIII, Secdo |, da Resolu¢do 017/CUn/1997.



8 BIBLIOGRAFIA BASICA

FALC3O, Roberto Flores. O marketing no Brasil: sua histdria e evolugdo. 2014. Dissertacao
(Mestrado em Administragao) - Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade,
Universidade de S30 Paulo, Sdo Paulo, 2014. doi:10.11606/D.12.2014.tde-25112014-190701. Acesso
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RIBEIRO, Gabriela Silva. O marketing das noticias: consumo de informacGes online, persuasdo e
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Organizag0es)-Universidade de Brasilia, Brasilia, 2016.

Disponivel em https://repositorio.unb.br/handle/10482/21329

SANTOS, Jovenilda Freitas dos. Marketing na gestdo de bibliotecas publicas. Disponivel em
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8.1 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SANTOS, A. V. Analise do sistema de informac&es gerenciais SISPROWEB do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios sob a dtica do marketing da informacao. Brasilia: UnB, 2012. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncia da Informacao). Faculdade de Ciéncia da Informacgao. Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2012.

Serd disponibilizada na plataforma Moodle (http://moodle.ufsc.br/) ao longo do semestre
bibliografia complementar conforme a necessidade.

Os artigos a serem utilizados nas atividades serdo disponibilizados na plataforma moodle.


http://moodle.ufsc.br/

9 CRONOGRAMA DE PREVISAO DAS ATIVIDADES

Conteudo Programatico Periodo Atividades Avaliagdo e Frequéncia
Apresentacdo da disciplina e plano de ensino. Semana 1 2 Fev — Aula sincrona PlataformaGoogle Meet
Introducdo ao conteldo. (2 h/a)

4.1 Conceitos basicos de MK aplicados a CI
4.1.1 Histérico e conceitos de marketing
4.1.2 Marketing como processo social

4.1.3 Informacgdo para o marketing

4.1.4 Marketing aplicado na Cl

Semanas2 -6
(8 h/a)

9 Fev — Aula sincrona Plataforma Google Meet

Presenca participacdo on line

16 Fev — Dia n3o letivo

23 Fev — Aula sincrona Plataforma Google Meet

Presenga participagdo on line

2 Mar - Aula sincrona Plataforma Google Meet

Frequéncia com entrega de atividade

9 Mar — Aula sincrona Plataforma Google Meet

Presenca participagdo on line

4.2 O composto de Marketing
4.2.1 Os 4Ps do marketing

4.2.2 Os 4Ps em instituicdes sem fins lucrativos:

4.2.3 Servitizagao e PSS

Semanas7-9
(8 h/a)

16 Mar — Aula/atividade assincrona

Leitura textos selecionados

23 Mar - Dia nao letivo

30 Mar - Aula sincrona Plataforma Google Meet

Frequéncia com entrega de atividade

3 Abr — Atividade assincrona (4 h/a)

Desenvolvimento de mapa mental —
entrega 6 abril

4.3 Coleta e andlise de informagdes no
ambiente em Marketing

4.3.1 Captacgao e Anadlise

4.3.2 Registros internos

4.3.3 Rastreamento inteligente de informacdes
4.3.4SIM

Semanas 10- 11
(4 h/a)

6 Abr — Aula sincrona Plataforma Google Meet

Frequéncia com entrega de atividade

13 Abr — Aula sincrona Plataforma Google Meet

Presenca participac¢do on line

4.4 Plano de marketing. Marketing de
relacionamento na era digital

4.4.1 Etapas do Processo de Pesquisa de MK
4.4.2 Questionarios

4.4.3 Plano de Marketing

4.4.4 Canais de relacionamento

Semanas 12 - 14
(10 h/a)

20 Abr — Aula sincrona Plataforma Google Meet

Presenca participa¢do on line

24 Abr — Atividade assincrona (4 h/a)

Elaboracdo do Plano de MK

27 Abr - Atividade assincrona

Esclarecimento de duvidas

4 Maio — Aula sincrona Plataforma Google Meet

Entrega e apresentacdo Plano de MK

Discussao e fechamento da disciplina Semana 15 11 Maio — Aula sincrona — fechamento da Divulgacdo das notas finais
(2 h/a) disciplina
Semana 16 18 Maio — Atividade assincrona de recuperacao A definir

(2 h/a)




