
 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA – UFSC 

CENTRO DE CIÊNCIAS DA EDUCAÇÃO – CED 
DEPARTAMENTO DE CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO – CIN 

CAMPUS UNIVERSITÁRIO- TRINDADE 
CEP: 88040-970 - FLORIANÓPOLIS - SANTA CATARINA  

Fone: (048) 3721-4075 Email: cin@contato.ufsc.br  
 
 

PROGRAMA DE ENSINO 
 

1 IDENTIFICAÇÃO 
Disciplina: CIN7509 Estudos de Usuários  
Carga Horária: 72 H/A - 2 créditos práticos 
Oferta: 6a fase do Curso de Graduação em Biblioteconomia 
 
EMENTA 
Caracterização de Usuários. Execução de Estudo de usuários. Relatório de estudo de 
usuários. 
 
2 OBJETIVOS 
 
2.1 Objetivo Geral 
Elaborar estudos de usuários com identificação das demandas de informação. 
 
2.2 Objetivos Específicos 
2.2.1 Diagnosticar o tipo e local de estudo de usuários; 
2.2.2. Desenvolver estudo de usuários; 
2.2.4 Estudar os procedimentos metodológicos aplicáveis ao estudo de usuários; 
2.2.5 Elaborar um projeto de estudo de usuários; 
2.2.6 Apresentar relatório do estudo de usuários. 
 
3 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
3.1 Características do estudo de usuários e organização e elaboração de estudos 
de usuários 
 
3.2 Estudos de usuários 
3.2.1 Caracterização 
3.2.2 Diferentes tipos de usuários  
3.2.3 Uso, demanda, necessidade e satisfação 
 
3.3 Organização e elaboração de estudos de usuários 
3.3.1 Razões para a realização do estudo  



3.3.2 O ambiente do estudo 
3.3.3 Objetivos do estudo 
3.3.4 Escolha dos procedimentos metodológicos 
3.3.5 População e amostra 
3.3.6 A coleta de dados 
3.3.7 Tratamento dos dados 
3.3.8 Redação do Projeto e do Relatório 
3.3.9 Apresentação do Relatório final 
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