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PROGRAMA DE ENSINO

1 IDENTIFICACAO

Disciplina: CIN7509 Estudos de Usuarios

Carga Horaria: 72 H/A - 2 créditos praticos

Oferta: 62 fase do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia

EMENTA
Caracterizacdo de Usuarios. Execucédo de Estudo de usuarios. Relatério de estudo de
USUArios.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Elaborar estudos de usuéarios com identificacdo das demandas de informacéo.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Diagnosticar o tipo e local de estudo de usuérios;

2.2.2. Desenvolver estudo de usuéarios;

2.2.4 Estudar os procedimentos metodolégicos aplicaveis ao estudo de usuarios;
2.2.5 Elaborar um projeto de estudo de usuarios;

2.2.6 Apresentar relatorio do estudo de usuarios.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Caracteristicas do estudo de usuarios e organizacao e elaboracédo de estudos
de usuarios

3.2 Estudos de usuérios

3.2.1 Caracterizacéo

3.2.2 Diferentes tipos de usuarios

3.2.3 Uso, demanda, necessidade e satisfacao

3.3 Organizacéao e elaboracéo de estudos de usuarios
3.3.1 Razdes para a realizagao do estudo



3.3.2 O ambiente do estudo

3.3.3 Objetivos do estudo

3.3.4 Escolha dos procedimentos metodoldgicos
3.3.5 Populagéao e amostra

3.3.6 A coleta de dados

3.3.7 Tratamento dos dados

3.3.8 Redacéao do Projeto e do Relatoério

3.3.9 Apresentacao do Relatério final
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