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PLANO DE ENSINO 2021.1

1 IDENTIFICAGAO

DiscipunA: CIN7509 Estudos de Usuarios

CARGA HORARIA SINCRONA:  20h/a. sem.

CARGA HORARIA ASSINCRONA: 52 h/a.sem.

CARGA HORARIA: 72 h aulas semestrais - 4 créditos (2 tedricos e 2 praticos)
OFERTA: 52 fase do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia

Professora: Marli Dias de Souza Pinto marli.dias@ufsc.br

Dia e Horario: Tergas feiras 18 h 30 min / 22 h 00 min

2 EMENTA
Caracterizagdao de Usudrios. Execucdo de Estudo de Usudrios. Relatdrio de Estudo de Usudrios.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Elaborar estudos de usuarios com identificagdo das demandas de informacao.
3.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Diagnosticar o tipo e local de estudo de usuadrios.

2.2.2 Desenvolver estudo de usudrios.

2.2.3 Estudar os procedimentos metodoldgicos aplicaveis ao estudo de usuarios.
2.2.4 Elaborar um Projeto de estudo de usuarios.

2.2.5 Apresentar Relatdrio do estudo de usuarios.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Caracteristicas do estudo de usudrios e organizagao e elaboragao de estudos de usuarios
4.2 Estudos de Usudrios

4.2.1 Caracterizagao

4.2.2 Diferentes tipos de usuarios

4.2.3 Uso; demanda; necessidade; satisfa¢do.

3.3 Organizacgdo e elaboragao de estudos de usuarios
4.3.1 RazOes para a realizagdo do estudo

4.3.2 O ambiente do estudo

4.3.3 Objetivos do estudo

4.3.4 Escolha dos procedimentos metodoldgicos

4.3.5 Populagdo e amostra

4.3.6 A coleta de dados

4.3.7 Tratamento dos dados

4.3.8 Redacgdo do Projeto e do Relatério

4.3.9 Apresentacdo do Relatdrio final

5 METODOLOGIA:

As aulas serdo desenvolvidas de modo sincronas e assincronas. As aulas sincronas sera via BigBlueButton no Moodle.
O respectivo cronograma com todas as informacdes sobre link para acessar as aulas sera disponibilizado no Moodle, enviado
por e-mail. As informacGes referentes as semanas, datas e horarios estdo disponibilizadas no Cronograma das aulas da
disciplina. O dia da semana e horario de realizacdo das aulas sincronas é o mesmo registrado no CAGR no semestre 2021/1.

As estratégias de ensino-aprendizagem assincronas estdo disponibilizadas no cronograma e sdo: por videoaulas
leituras, atividades diversas e trabalho final. Quando as aulas forem assincronas a presenga do estudante sera registrada
mediante a entrega da atividade descrita no cronograma.
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Importante

As aulas estdo protegidas pelo direito autoral. Baixar, reproduzir, compartilhar, comunicar ao publico,
transcrever, transmitir, entre outros, o conteddo das aulas ou de qualquer material didatico
pedagdgico sé é possivel com prévia autorizagao. Respeite a privacidade e os direitos de imagem tanto
dos docentes quanto dos colegas. Ndao compartilhe prints, fotos, etc., sem a permissao explicita de
todos os participantes. O(a) estudante que desrespeitar esta determinacdo estara sujeito(a) a san¢des
disciplinares previstas no Capitulo VIII, Secdo I, da Resolug¢do 017/CUn/1997

Conforme a Resolug¢do do Conselho Universitario 017/Cun/97, de 30/09/97:

v A frequéncia minima obrigatdria é de 75% das aulas. v em caso de falta no dia da avaliacdo (prova,
apresentacdo de trabalho ou semindrio), encaminhar justificativa e pedido formal a Chefia do
Departamento de Ciéncia da Informacgao (CIN), no prazo de trés (3) dias uteis. v O aluno que obtiver
nota final entre 3,0 e 5,5 e frequéncia suficiente poder3a, ao final do semestre realizar uma prova de
recuperacao de todo o conteudo.

6 AVALIACAO:
A avaliagdo dos alunos sera realizada de forma assincrona, conforme descrito a seguir:

a) ATIVIDADES ESCRITAS (5,0)

Entrega online, conforme cronograma. A entrega garante a presenga na aula assincrona

Parte | - Atividade 1 Dissertativa (1,5); Parte Il - Atividade 2 — Exercicios (1,5) - Atividade 3 - Fundamentagdo Tedrica do
Projeto. (2,0)

b) TRABALHO FINAL: Elaboragdo de Projeto de Estudos de Usuarios entrega on line (5,0.)
A composicdo do conceito final (Nota final = a + b)

O trabalho final em formato Projeto de Estudos de Usuarios devidamente normalizado elaborado individual ou em equipe. A
apresentacdo de trechos de textos de outra autoria sem a mencgdo inequivoca da fonte, quando detectado pela professora,
implicara na atribuicdo de nota ZERO ao trabalho entregue pela equipe.

Obs.: As aulas estdo protegidas pelo Direito autoral. Baixar, reproduzir. compartilhar, comunicar ao publico, transcrever,
transmitir, entre outros, o conteddo das aulas ou qualquer material didatico pedagdgico s6 é possivel com a previa
autorizagdo. Respeite a privacidade e os direitos de imagem tanto dos docentes quanto dos colegas. Ndo compartilhe prints,
fotos etc. sem a permissdo explicita de todos os participantes o (a) estudante quem desrespeitar esta determinagdo estara
sujeito (a) as sanc¢des disciplinares previstas no Capitulo VIII, Se¢do |, da Resolu¢do 017/Cun//1997.

O atendimento ao aluno pode ser agendado pelo e-mail: marli.dias@ufsc.br
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Semana Dat'a _e . Tipo df Descri¢ao do contetido Estratégias de ensino Forma de af erl.gao de
horario interagao frequéncia
Sincrona | Plano de Ensino e contextualiza¢do do Estudos de | Explanagdo oral sobre a dindmica da
15/06 via Usudrios Explanacdo das estratégias de ensino |disciplina e apresentacdo do conteudo
1 18:30 BigBlueButto |aprendizagem. Atividades escritas da disciplina. | inicial da disciplina. Presenca do estudante
/20:00h | n no Moodle |Frequéncia e Projeto final dos estudos de usudrios. | Estudos de uso e usuério (1).pdf naaula
O que é Estudos de Usudrios? Atividade 1
Apresentacdo do conteudo
Parte | Video 1 Presenca mediante
2 22/06 Assincrona | Estudos de usuarios: origem, defini¢des, objetivos | Slide 1 entrega da Atividade 1
e importancia. Estudos de Usuarios na BU/UFSC
Biblioteca Universitaria (ufsc.br)
Apresentac¢do do conteudo
Video 2 Presenga mediante
. Estudos de usuarios: um pouco da histdria e |Slide 2 .
3 28.06 Assincrona Evolucio Microsoft Word - 5-Manual de entrega da Atividade 1
Estudo de Usuérios da
Informacéo.docx (up.pt)
Leitura )
Estudos de usudrios: um pouco da histéria e Usudrios da Informagdao sujeitos Presenca med.laTnte
4 06.07 Assincrona | Evolugdo perfilados com base na Ciéncia da entrega da Atividade 1
Até dia 13.07 .2021
Informacao
2875-8332-1-PB.pdf
Apresentacdo do conteudo
, Estudos de usudrios: Abordagens; tradicional, | Video 3
> 13.07 Sincrona Alternativa e Social. Slide 3

Atividade 2
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file:///C:/Users/User/Downloads/Estudos%20de%20uso%20e%20usuÃ¡rio%20(1).pdf
https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/gt-estudo-de-usuarios/
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/110286/2/245873.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/110286/2/245873.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/110286/2/245873.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/2875-8332-1-PB.pdf

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
Telefone - (48) 3721-4075 - E-mail: dptcin@cin.ufsc.br

Curso de Biblioteconomia — Turma 06324C
DisciPLINA: CIN7509 Estudos de Usuéarios
Professora Marli Dias de Souza Pinto — e-mail marli.dias@ufsc.br

Cronograma Aulas Remotas — 2021.1

(16) Estudo de Usudrios e praticas

informacionais na Ciéncia da

Presenca mediante
entrega da Atividade 2

6 20.07 Assincrona Estudos de Usuarios: Modelos Tedricos. ~ -
Informacéo, dia 1 - YouTube
Slide4
GOMES, M. A. Estudo de usuério e Presenca mediante
pesquisa de marketing. Revista Folha de | entrega da Atividade 2
. Estudos de Usudrios: Necessidade, Uso,|Rosto, v. 6, n. 3, p. 14-24, 2020.
7 27.07 Sincrona . ~ . . =
Demanda e Satisfagdo e Desejo de informacgao DOI: 10.46902/2020n3p14-24 Acesso em:
18 maio 2021.
Slide 5
Video 6 Presenca mediante
Slide 6 entrega da Atividade 2
ari i do: anali Até 30.03
8 03.08 Assincrona Estudos de Usudrios: segmentacao de Usudrios Usuanq da.qur.magao an?!ls.e da
producéo cientifica em periodicos
brasileiros
9317-32227-2-PB (1).pdf
Sincrona
10.08 via . Parte Il .. | Apresentacdo do contetdo
9 18:30 BicBlueButt Organizagao e Elaboragao de Estudos de Usuarios Video 6 Presenca do estudante
: IEBIUEBULLO | 3 partir das abordagens ! na aula
/20:00h | n no Moodle Slide 6
Projeto de Estudos de Usuarios Presenca mediante
10 17.08 Sincrona !NTBQDl‘JCAO, Pergunta de Pesquisa, objetivos e Slide7 a entrega do Parte Il
justificativa. . .
Projeto de Pesquisa
Projetos de Estudos de Usudrios Presenga mediante
11 24.08 Assincrona | Levantamento bibliografico na Brapci Slide7 b entrega do Parte Il

FUNDAMENTACAO TEORICA

Projeto de Pesquisa
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https://www.youtube.com/watch?v=bMDCPVkYjgI
https://www.youtube.com/watch?v=bMDCPVkYjgI
https://www.youtube.com/watch?v=bMDCPVkYjgI
http://dx.doi.org/10.46902/2020n3p14-24
file:///C:/Users/User/Downloads/9317-32227-2-PB%20(1).pdf
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Video 8:
BAPTISTA, Sofia Galvao e CUNHA,
Projetos de Estudos de Usudarios Murilo Bastos da. Estudo de
Procedimentos metodoldgicos: usuarios: visao global dos | presenca mediante
12 31.08 Sincrona Tipo de Pesquisa: Instrumentos de Coleta de ?(Ztodo: d? coleta _Ade entrega do Parte Il
. Populacio e A T ados. Perspect. ciénc. . .
:a:os, opulacdo e Amostra e Tratamentos dos inf. [online]. 2007, vol.12, n.2, Projeto de Pesquisa
ados pp.168-184. ISSN 1981-
5344. https://doi.org/10.1590/S14
13-99362007000200011.
07.09
13 .
*Feriado
Projeto de Pesquisa: Presenca mediante
14 14.09 Assincrona | Orientag¢do com a Professora solicitagdo via e- entrega do Parte Il
mail Projeto de Pesquisa
14 1,8'09 Assincrona | Ultimo dia para entrega do Projeto de Pesquisa Via e-mail - .
*sabado professoramarlidias.ufsc@gmail.com
21.09 Sincrona . Moodle
Ent das Notas F i -mai i a
15 18:30/20 | BigBlueButto ntrega das Notas Finais Envio de e-mail para orientagao
h n no Moodle
16 28.09 ASSINCRONA | Recuperacdo da disciplina

** Para as aulas sincronas: via BigBlueButton no Moodle
Observagdo: Este cronograma é um guia para que o estudante se organize para a realizacdo de seus estudos semanalmente.

*Seguindo a orientacdo do Departamento de Ciéncia da Informacao, para completar a carga horaria nas 16 semanas, pode-se utilizar o planejamento de

atividades assincronas nos sabados.
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http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=BAPTISTA,+SOFIA+GALVAO
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