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1 IDENTIFICAGAO

Disciplina: CIN7404-4A - Planejamento Estratégico

Carga Horaria: 36 h/a semestrais - 02 h/a semanais

Oferta: 4° Fase dos Cursos de Graduacao em Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informagao
Horario: 52 Feira 08h20 as 10h00

Sala: virtual a ser informado via moodle

Professora: Ana Clara Candido

Atendimento: modo virtual via email, moodle.
E-mail: acc.anaclara@gmail.com

2 EMENTA

Introducao ao Planejamento Estratégico. Elementos para o Planejamento Estratégico. Balanced Scorecard
(BSC). Elaboracao do Planejamento Estratégico. Avaliagdo do Planejamento Estratégico.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Elaborar um plano estratégico de baixa complexidade aplicado a um caso real com a integragdo de
ferramentas de planejamento conforme a Abordagem Baseada em Problemas (PBL - Problem-Based
Learning).

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Conhecer os conceitos, caracteristicas e tipos de planejamento.

3.2.2 Identificar o papel da qualidade da informagéo no planejamento estratégico.

3.2.3 Dominar a aplicacao de ferramentas basicas de planejamento estratégico.

3.2.4 Elaborar o planejamento estratégico de uma unidade real de informacao a partir das etapas da

Abordagem Baseada em Problemas (PBL - Problem-Based Learning).

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Introducao ao Planejamento Estratégico

4.1.1 Conceitos

41.2 Tipos e caracteristicas de Planejamento: Estratégico, Tatico e Operacional

4.1.3 Qualidade da informacao e planejamento estratégico

4.1.4 Monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva

4.2 Elementos para o Planejamento Estratégico

4.2.1 Ambiente interno: pontos fracos, pontos fortes, missao, visao, valores, competéncia essencial
4.2.2 Ambiente externo: ameagas, oportunidades, concorréncia

4.2.3 Anélise SWOT

4.2.4 Matriz de Priorizacdo CUT (gravidade, urgéncia, tendéncia)




4.2.5 Matriz BCG

4.3 Balanced Scorecard (BSC)

4.3.1 Conceito, histérico, evolugao, vantagens e desvantagens do BSC

4.3.2 As 4 dimensoes do BSC: financeira; clientes; processos internos; aprendizagem e crescimento

4.3.3 Mapa Estratégico e Painel Estratégico

4.4 Elaboracao do Planejamento Estratégico

4.4 Etapas de aplicagao da Abordagem Baseada em Problemas

4.4.2 Selecao da unidade de informacao real, busca e retorno de informacoes do ambiente interno e externo

4.4.3 Aplicacao integrada de ferramentas: SWOT; Matriz de Priorizacao; BSC; 5W2H (What, Why, Where,
When, Who, How How Much).

4.5 Avaliacao do Planejamento Estratégico

4.5.1 Informacdes necessarias ao controle e a avaliacao

4.5.2 Fases do processo de controle e avaliagao; estagios e niveis
4.5.3 Apresentacao do caso e discussoes

4.5.4 Avaliacao da aprendizagem

5 METODOLOGIA

O Moodle institucional da UFSC (http://moodle.ufsc.br) serd utilizado como instrumento de suporte da
disciplina, portanto, devera ser acessado todas as semanas pelos alunos.

Aulas sincronas: encontros virtuais com suporte (link da plataforma) a ser informado via moodle.

Aulas assincronas: Videoaulas disponibilizadas via youtube, além dos textos e atividades de compreenséo de
tematica.

NOTA IMPORTANTE

As aulas estdo protegidas pelo direito autoral. Baixar, reproduzir, compartilhar, comunicar ao pablico, transcrever,
transmitir, entre outros, o contetdo das aulas ou de qualquer material diddtico pedagdgico sé é possivel com prévia
autorizagado.

Respeite a privacidade e os direitos de imagem tanto dos docentes quanto dos colegas. Ndo compartilhe prints, fotos,
etc., sem a permissdo explicita de todos os participantes.

O(a) estudante que desrespeitar esta determinagdo estard sujeito(a) a sangées disciplinares previstas no Capitulo VI,
Secdo I, da Resolugcao 017/CUn/1997.

6 AVALIACAO

a) Atividade compreensao tematica 20%
b) Aplicacdo Estudo de Caso (avaliagio em etapas) ~ 80%

A média final seré calculada conforme a seguinte formula: MF = a x 0,20 + b x 0,80
®  Arredondamento de notas sé serd feito com a média final



http://moodle.ufsc.br

7 BIBLIOGRAFIA

7.1 Bibliografia Basica

Links disponibilizados via moodle para leitura no calendario excepcional devido a Pandemia do novo
coronavirus:

https://moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=2121286
https://moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=2121291

https://moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=2121293
https://moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=2121299
https://moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=2121308
https://moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=2121310
https://moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=2121311

7.2 Bibliografia Complementar

ANDRADE, A. Estratégia, Execucdo e Diferenciacdo Baseadas na Informacdo: Um estudo em organizacdes
brasileiras e portuguesas. Rio de Janeiro: CRA-R], 2016.

CHOSHAL, S.; TANURE, B. Estratégia e Gestao Empresarial. Construindo empresas brasileiras de sucesso:
Estudos de Caso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

KAPLAN, R.; NORTON, D. P. Organizacao orientada para a estratégia. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
KOTLER, Philip. Administracao de Marketing, 10* Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000.
MINTZBERG, Henry. Ascensao e queda do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2004.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, ). Management nao € o que vocé pensa. Porto Alegre: Bookman,
2011

OLIVEIRA, D.P.R. Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologia, Préticas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
PRAHALAD, C. K., HAMEL, Gary. Competindo pelo futuro. Rio de Janeiro: Campus,1996.

SERRA, F; TORRES, M.C.; TORRES, A.P.; FERREIRA, M.P. Administracao Estratégica: Conceitos, Roteiro Pratico
e Estudos de Casos. Floriandpolis: Insular, 2012.

STENGEL, J. Cresca: Como ideias potencializam crescimento e lucro nas maiores companhias do mundo. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2013.

WRIGHT, P .; KROLL,M. J.; PARNELL, ). Administracao Estratégica: conceitos. Sdo Paulo : Atlas, 2000.

Obs: Poderd ser disponibilizada bibliografia complementar ao longo do semestre, conforme a necessidade.
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[ 8 CRONOGRAMA! (previsdo)

Aula Data Conteido - Estratégia de Ensino - Tipo de Interacao

1 28/10 Aula Sincrona - Encontro virtual
Apresentagao da disciplina - Plano de Ensino

2 04/11 Aula Sincrona - Encontro virtual
Conteddo Aula 1. disponibilizacdo do video,
adicionais
Introducao ao Planejamento Estratégico
Elementos para o Planejamento Estratégico

Atendimento para tirar dividas

3 /M1
Conteldo Aula 2: disponibilizagao do video, leituras
adicionais
Estratégia, inovacao, inteligéncia competitiva, ferramentas
de suporte

4 18/11 Aula Sincrona - Encontro virtual
Abordagem baseada em problemas
Enunciado e desenvolvimento da Etapa 1 e 2
Anélise, discussao do contetido e desenvolvimento da etapa
1 (Analise SWOT dos grupos)

5 25/11
Contetdo Aula 3: disponibilizagdo do video, leituras
adicionais
Conceitos de Competitividade; Critérios de vantagem
competitiva; Gestao Estratégica
Atendimento para tirar davidas

6 27/11sab  ***Entrega da Atividade compreensao de tematica 20%

7 02/12
Contetdo Aula 4: disponibilizacdo do video, leituras
adicionais
Premissas do Planejamento Estratégico; Niveis e
Componentes; SWOT
Conteldo Aula 5: disponibilizagao do video, leituras
adicionais
Informacao e tomada de decisao no Planejamento
Estratégico
Interacao no férum moodle/ferramenta padlet

8 09/12 Aula Sincrona - Encontro virtual

Analise, discussao do contetdo e desenvolvimento da

etapa 1 (Analise SWOT dos grupos)

! Cronograma sujeito 24/09a alteracdes e adaptacdes ao longo do semestre.
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Conteddo Aula 6: disponibilizagdo do video, leituras
adicionais

Missao, visao e valores; Sintese caracteristicas do
Planejamento Estratégico

Contetdo Aula 7: disponibilizacdo do video, leituras
adicionais
Matriz BCG

Aula Sincrona - Encontro virtual

revisao do conteido

atendimento dos grupos para retomada das etapas da
aplicacao

Conteddo Aula 8: disponibilizacdo do video, leituras
adicionais
Balanced Scorecard (BSC)

Conteddo Aula 9: disponibilizagdo do video, leituras
adicionais

Fatores Criticos de Sucesso (FCS); Indicadores chave de
desempenho (KPI);

Mapas Estratégicos

Aula Sincrona - Encontro virtual
Apresentacdo de ideias e desenvolvimento do estudo

Etapa 3 do desenvolvimento do trabalho
Orientacées dos trabalhos

***Entrega da Atividade compreensao de tematica 20%

Desenvolvimento das etapas do trabalho da disciplina
Aula Sincrona - Encontro virtual

Orientagdo e Reunido (virtual) dos grupos de trabalho
apresentacdo da Etapa 3

Desenvolvimento e fechamento do template do trabalho
Aula Sincrona - Encontro virtual

Atendimento dos grupos

***Entrega de todas as etapas do trabalho da disciplina

Recuperagao

TOTAL

- 2
Acesso a
plataforma
- 2
Acesso a 2
plataforma
Entrega da 2
atividade via
moodle
- 2
Acesso a 2
plataforma
- 2
Entrega da 2
atividade via
moodle
- 2
36




