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1 IDENTIFICACAO
DISCIPLINA: CIN7412 Marketing da Informagao
CARGA HORARIA: 36 h/a semestrais — (2 créditos sendo 1 tedrico e 1 pratico)
PROFESSORA: Sonali Paula Molin Bedin, Msc. sonali.ufsc@gmail.com
Horario de atendimento — (seg. 10h - 12h) mediante agendamento por email
OFERTA: 42 fase dos Cursos de Gradua¢do em Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo
e dreas afins.
HORARIO: ter. — 10h10min — 11h50min
LOCAL: Plataforma Google Meet

2 EMENTA
Conceitos basicos de Marketing aplicados a Ciéncia da Informacdo. O composto de Marketing de
produtos e servicos. Coleta e andlise de informagdes no ambiente em Marketing. Plano de
marketing.

3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

Promover o desenvolvimento de conhecimentos e aplicacGes basicas de marketing no campo da
Ciéncia da Informacao.

3.2 ESPECIFICOS

3.2.1 Conhecer o histdrico e os principais conceitos de marketing;

3.2.2 Identificar especificidades e aplicagdes do marketing na ciéncia da informacao;

3.2.3 Selecionar formas de coletar e analisar informaces de clientes/usudrios/interagentes de
informacao;

3.2.4. Desenvolver um Plano de Marketing da Informacao.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Marketing aplicado a Ciéncia da Informacao.

4.1.1 Aspectos historicos e conceituais

4.1.2 Tipologia de marketing

4.1.3 Informacdo para o marketing e marketing da informacao
4.1.4 Usuario da informacdo no marketing

4.2 Coleta e andlise de informag¢des no ambiente em Marketing

4.3 Plano de marketing da informagao

4.3.1 Etapas do Processo de Pesquisa de Marketing: metodologia e fontes de informacao;
4.3.2 Questionarios: elaboracdo, validacdo e aplicacao;

4.3.3 Plano de Marketing: andlise da situagdo, previsdo e aplicagao (5W2H).



5 METODOLOGIA

Aulas expositivas sincronas. Atividades assincronas. Leitura e estudo de textos. Debates.

A interacgdo das aulas sincronas sera realizada por meio da Plataforma Google Meet e o link de acesso
serd previamente disponibilizado no Moodle e enviado via email.

6 AVALIACAO e FREQUENCIA
Serdo realizadas por meio de atividades individuais e em grupo, interacdo e participacdo nas aulas
sincronas e assincronas.

6.1 Atividades individuais:

Mapa mental — 25%

6.2 Atividades em grupo: formacao a ser definida

Exercicios —25%
Plano de Marketing — 50%

Observagoes:

a.
b.

o a0

> @

O registro de presenca das atividades se dard em todas as atividades sincronas.

O registro de presenca das atividades assincronas se dara por meio da entrega de atividade
correspondente.

A ndo entrega de atividade resultard em registro de falta ao dia correspondente.

Sera respeitado 75% de frequéncia obrigatdria (conforme Resolug¢do 017/CUn/1997);

As entregas de atividades estdo definidas no cronograma de atividades.

As atividades serdo enviadas por email para sonali.ufsc@gmail.com. e, obrigatoriamente,
deverdo resultar em email resposta de “recebido” pela professora.

A ndo entrega de atividade avaliativa implicara em auséncia de nota correspondente.
Podera ocorrer alguma alteracdo entre a data e a atividade programada, o que sera previamente
avisado.

7 DIREITOS AUTORAIS, DE IMAGEM E PRIVACIDADE

a)

b)

f)

Espera-se dos(as) discentes condutas adequadas ao contexto académico. Atos que sejam contra:
a integridade fisica e moral da pessoa; o patriménio ético, cientifico, cultural, material e,
inclusive o de informatica; e o exercicio das fungdes pedagdgicas, cientificas e administrativas,
poderdo acarretar abertura de processo disciplinar discente, nos termos da Resolu¢do n¢
017/CUn/97, que prevé como penalidades possiveis a adverténcia, a repreensdo, a suspensdo e a
eliminacdo (desligamento da UFSC).

Devem ser observados os direitos de imagem tanto de docentes, quanto de discentes, sendo
vedado disponibilizar, por quaisquer meios digitais ou fisicos, os dados, a imagem e a voz de
colegas e do(a) professor(a), sem autorizacdo especifica para a finalidade pretendida e/ou para
qualquer finalidade estranha a atividade de ensino, sob pena de responder administrativa e
judicialmente.

Todos os materiais disponibilizados no ambiente virtual de ensino aprendizagem sao
exclusivamente para fins diddticos, sendo vedada a sua utilizagdo para qualquer outra finalidade,
sob pena de responder administrativa e judicialmente.

Somente poderdo ser gravadas pelos discentes as atividades sincronas propostas mediante
concordancia prévia dos docentes e colegas, sob pena de responder administrativa e
judicialmente.

A gravacdo das aulas sincronas pelo(a) docente deve ser informada aos discentes, devendo ser
respeitada a sua liberdade quanto a exposi¢do da imagem e da voz.

A liberdade de escolha de exposicdo da imagem e da voz ndo isenta o(a) discente de realizar as
atividades avaliativas originalmente propostas ou alternativas, devidamente especificadas no
plano de ensino.



g) Os materiais disponibilizados no ambiente virtual possuem licengas de uso e distribuigdo
especificas, a depender de cada situacao, sendo vedada a distribuicao do material cuja licenca
ndo o permita, ou sem a autorizacdo prévia dos(as) professores(as) para o material de sua
autoria.

8 BIBLIOGRAFIA BASICA
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confianga. 2016. 91 f., il. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizag0es)-Universidade de Brasilia, Brasilia, 2016.

Disponivel em https://repositorio.unb.br/handle/10482/21329

SANTOS, Jovenilda Freitas dos. Marketing na gestao de bibliotecas publicas. Disponivel em
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8.1 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SANTOQS, A. V. Analise do sistema de informac&es gerenciais SISPROWEB do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios sob a dtica do marketing da informacdo. Brasilia: UnB, 2012. Disserta¢do
(Mestrado em Ciéncia da Informacao). Faculdade de Ciéncia da Informacgao. Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2012.

Sera disponibilizada na plataforma Moodle (http://moodle.ufsc.br/) ao longo do semestre
bibliografia complementar conforme a necessidade.

Os artigos a serem utilizados nas atividades serdo disponibilizados na plataforma moodle.


http://moodle.ufsc.br/

9 CRONOGRAMA DE PREVISAO DAS ATIVIDADES

Conteudo Programatico Periodo Atividades Avaliagdo e Frequéncia
Apresentacdo da disciplina e plano de ensino. Semana 1 26 Out — Aula sincrona Plataforma Google Meet
Introducdo ao conteldo. (2 h/a)

4.1 MK aplicado a CI
4.1.1 Aspectos histdricos e conceituais

Semanas2 -6

2 Nov —dia ndo letivo

9 Nov — Aula inaugural do curso de Arquivologia

Presenca participagdo on line

4.1.2 Tipologia de marketing (10 h/a) o o I — "
4.1.3 Informaggo para o marketing e marketing 16 Nov — Aula sincrona Plataforma Google Meet Presenca participacao on line
dainformacgdo 20 Nov — Atividades assincronas Leitura de textos selecionados
4.1.4 Usuario da informagdo no marketin
¢ & 23 Nov - Aula sincrona Plataforma Google Meet Presenca participagdo on line
30 Nov — Atividades assincronas Atividades avaliativas
4.2 Coleta e analise de informag¢des no | Semanas 7 Dez — Aula sincrona Plataforma Google Meet Presenca participagdo on line
ambiente em Marketing (7_hg/ ) 14 Dez - Aula sincrona Plataforma Google Meet Presenca participacdo on line
4 h/a
RECESSO ESCOLAR 19/12/2021 -30/1/2022
4.3 Plano de marketing da informagao 1 Fev — Aula sincrona Plataforma Google Meet Presenca participac¢do on line
4.3.1 Etapas do Processo de Pesquisa de | Semanas 5 Fev — Atividades assincronas Desenvolvimento do Plano de MK
Marketing: metodologia e fontes de |9-14 T AUl Slatar Google M 5 — T
informacio; (16 h/a) ev - Aula sincrona Plataforma Google Meet resencga participagdo on line
4.3.2 Questiondrios: elaborac3o, validacdo e 12 Fev — Atividades assincronas (4h/a) Desenvolvimento do Plano de MK
aplicagdo; 15 Fev — Atividades assincronas Esclarecimento de ddvidas
4.3.3 Plano de Marketing: analise da situagdo, - — -
previs3o e aplicacio (SW2H). 22 Fev - Aula sincrona Plataforma Google Meet Presenca participac¢do on line
1 Mar - dia ndo letivo
8 Mar - Aula sincrona Plataforma Google Meet DATA FINAL PARA ENTREGA DAS
ATIVIDADES AVALIATIVAS
Discussao e fechamento da disciplina Semana 15 15 Mar — Aula sincrona Plataforma Google Meet Fechamento da disciplina
(2 h/a) Divulgacdo das notas finais
Atividade de avaliacdo final Semana 16 22 Mar - Atividade assincrona de recuperacao A definir

(2 h/a)




