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1. IDENTIFICACAO

Curso: Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao.

Disciplina: CIN7309 Gestao de Processos Organizacionais

Horario: Segunda e Quarta-feira, das 8h20 as 10h

Professor: Dr. Rogério da Silva Nunes

Carga horéaria semestral: 72 H/A - 4 créditos

Carga horéria sincrona: 58h Carga horaria assincrona: 14h

2. EMENTA

Gestdo dos processos como uma abordagem na gestdo das organizacdes. Conceitos basicos da
gestdo dos processos: conceitos e classificacao. Principais processos nas organizacdes. Tecnologias
orientadas para otimizacdo de processos organizacionais. Mapeamento de Processos. Desenho,
arranjo fisico, andlise de fluxos e a gestao dos processos. Padronizacdo, manualizacao e tecnologia
da informacdo nos processos. O papel dos processos na Gestdo da Qualidade. Inovacdo e
metodologias de analise e melhoria de processos.

3. OBJETIVOS

A disciplina pretende desenvolver a percepcdo da gestdo com base nos processos em substituicdo a
abordagem tradicional com base na estrutura organizacional. A partir de tal percepcéo, desenvolver
capacitacdes que permitam:

o Identificar a necessidade de aperfeicoamento de processos;

o Analisar técnicas compativeis com o contexto organizacional em estudo;

) Compreender os elementos que subsidiam a analise e melhoria dos processos;

. Aplicar uma metodologia de mapeamento de processos; e

o Propor melhorias na gestdo dos processos organizacionais.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Introducé&o a abordagem da gestédo por processos
e Fundamentacdo na Teoria Geral dos Sistemas
e As organizacOes e seus subsistemas de gestdo
Unidade 2 — Conceitos basicos da gestdo por processos
e O que é um processo?
e Elementos, caracteristicas e classificacdo dos processos.
e Vocabulario técnico da gestédo por processos.
Unidade 3 — Anélise e modelagem de processos
e Ferramentas de modelagem de processos
Metodologia de andlise de processos
Arranjo fisico
Fluxograma
Manuais
Mapeamento
e Documentacdo
Unidade 4 — Técnicas de modelagem de processos (BPM, BPMN, UML, IDEF, EPC, entre outras)
e Concepcao, caracteristicas e aplicabilidade;




e Vantagens e desvantagens
¢ Recomendacfes para a selecdo da técnica mais adequada
Unidade 5 - A qualidade na gestdo dos processos
e Entender o trabalho
Arrumar a casa,;
Padronizar area de trabalho;
Gerenciar manutencdo e melhoria de resultados.

5. METODOLOGIA

O contelido da disciplina sera distribuido em aulas sincronas e assincronas.

- Sincronas - Utilizacdo do chat do moodle e de conferenciaweb (as plataformas podem ser alteradas
em funcdo modifica¢cdes na regulamentac¢éo ou problemas técnicos que inviabilizem sua utilizagéo)

- Assincronas — Video aulas gravadas e realizacdo das avaliacbes da disciplina acessadas e
entregues através do moodle de acordo com o cronograma da disciplina.

Video aulas e material de apoio (livros, videos, apresentacdes, entre outros) serao
disponibilizados no moodle. Esclarecimentos e resolugdo de duvidas ocorrerdo durante as atividades
sincronas.

A frequéncia sera atribuida por presenca nas atividades sincronas, que ocorrerdo no
horario previsto para a oferta da disciplina e é obrigatério, no minimo, 75% de presenca nas
atividades sincronas para aprovacdo na disciplina. A frequéncia em cada atividade sera
disponibilizada no moodle e é responsabilidade do estudante acompanhar sua situacao.

OBSERVACOES:

a) Espera-se dos(as) discentes condutas adequadas ao contexto académico. Atos que sejam contra:
a integridade fisica e moral da pessoa; o patrimdnio ético, cientifico, cultural, material e, inclusive o de
informética; e o exercicio das funcbes pedagdgicas, cientificas e administrativas, poderdo acarretar
abertura de processo disciplinar discente, nos termos da Resolucdo n® 017/CUn/97, que prevé como
penalidades possiveis a adverténcia, a repreensao, a suspensao e a eliminacdo (desligamento da
UFSC).

b) Devem ser observados os direitos de imagem tanto de docentes, quanto de discentes, sendo
vedado disponibilizar, por quaisquer meios digitais ou fisicos, os dados, a imagem e a voz de colegas
e do(a) professor(a), sem autorizacdo especifica para a finalidade pretendida e/ou para qualquer
finalidade estranha a atividade de ensino, sob pena de responder administrativa e judicialmente.

c) Todos os materiais disponibilizados no ambiente virtual de ensino-aprendizagem séao
exclusivamente para fins didaticos, sendo vedada a sua utilizacdo para qualquer outra finalidade, sob
pena de responder administrativa e judicialmente.

d) Somente poderdo ser gravadas pelos discentes as atividades sincronas propostas mediante
concordancia prévia dos docentes e colegas, sob pena de responder administrativa e judicialmente.

e) A gravacgdo das aulas sincronas pelo(a) docente deve ser informada aos discentes, devendo ser
respeitada a sua liberdade quanto a exposicdo da imagem e da voz.

f) A liberdade de escolha de exposicdo da imagem e da voz néo isenta o(a) discente de realizar as
atividades avaliativas originalmente propostas ou alternativas, devidamente especificadas no plano de
ensino.

g) Os materiais disponibilizados no ambiente virtual possuem licencas de uso e distribuicdo
especificas, a depender de cada situacdo, sendo vedada a distribuicdo do material cuja licenca ndo o
permita, ou sem a autorizagdo prévia dos(as) professores(as) para o material de sua autoria.

6. AVALIACAO

Serdo realizadas 4 (quatro) atividades de avaliac&o, definidas no cronograma da disciplina, sendo que
a nota final sera atribuida da seguinte maneira:




Al + A2 + A3 + A4(2 x A5)
NF = ---- [ ———
5

Onde:

NF = Nota final da disciplina;

Al = 12 avaliacdo da disciplina;

A2 = 22 avaliacdo da disciplina;

A3 = 32 avaliacdo da disciplina;

A4 — 42 avaliacdo da disciplina

A5 = Avaliagéo final da disciplina, com peso 2 em relagéo as demais atividades.

Sera considerado aprovado na disciplina o estudante que obtiver 75% de frequéncia nas atividades
sincronas e média igual ou superior a 6 (seis) na nota final (NF).

Conforme a Resolugdo do Conselho Universitario 017/Cun/97, de 30/09/97:
¢ O aluno que obtiver nota final entre 3,0 e 5,5 e frequéncia suficiente poder4, ao final do semestre,
realizar uma atividade de recuperacao de todo o conteudo.
¢ A nota final seré calculada a partir da média simples entre a nota final obtida durante o semestre
e a nota obtida na prova de recuperacao.

7. ATENDIMENTO EXTRACLASSE - rogerio.sn@ufsc.br enquanto for na modalidade remota
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9. CRONOGRAMA DA DISCIPLINA

SEMANA | DATA | FREQ ATIVIDADE INTERACAO
~ o Videoconferéncia (S)
1 25/10 2 Apresentacao da disciplina (Conferénciaweb)
N . Videoaula (A)
27/10 2 Introducéo a gestao por processos Chat (S)
03/11 2 Fundamentacdo tedrica Chat (S)
4 08/11 > As organizacgdes e 0S subsistemas de Videoaula (A)
gestao Chat (S)
10/11 5 As organizacdes e 0s subsistemas de Chat (S)
gestdo
6 17/11 2 12 avaliagcéo Chat (S)
Origem e evolugéo historica da gestéo Videoaula (A)
7 22/11 2
por processos Chat (S)
A A Videoaula (A)
8 24/11 2 Definicéo e classificacdo dos processos Chat (S)
9 29/11 2 Elementos e caracteristicas Chat (S)
L Video aula (A)
10 01/12 2 Vocabulario técnico Chat (S)
O papel dos profissionais na gestao por
11 06/12 2 DIOCESS0S Chat (S)
12 08/12 2 Reviséo de contetdos Chat (S)
A tecnologia da informagéo aplicada na Video aula (A)
13 13/12 2 ~
gestao por processos Chat (S)
14 15/12 2 22 avaliacdo Chat (S)
Recesso
15 31/01 2 Revisao de contelidos Chat (S)
. Video aula (A)
16 02/02 2 Andlise e modelagem de processos Chat (S)
17 07/02 2 Andlise e modelagem de processos Chat (S)
18 09/02 2 Andlise e modelagem de processos Chat (S)
19 14/02 2 32 avaliacéo Chat (S)
Videoaula (A)
20 16/02 2 Modelagem de processos Chat (S)
21 21/02 2 Modelagem de processos Chat (S)
22 23/02 2 Modelagem de processos Chat (S)
. N Videoaula (A)
23 02/03 2 Qualidade na gestéo de processos Chat (S)
24 07/03 2 Qualidade na gestéo de processos Chat (S)
25 09/02 2 42 avaliacdo Chat (S)
o Videoconferéncia (S)
26 14/03 2 Seminario (ConferénciaWeb)
. Videoconferéncia (S)
27 16/03 2 Seminario (Conferénciaweb)
28 21/03 2 Recuperacdo Chat (S)
29 23/03 2 Divulgacéo de notas — encerramento da Chat (S)
disciplina

Onde: (A) — Atividade assincrona e (S) — Atividade sincrona




