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1. IDENTIFICACAO

Curso: Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Disciplina: CIN7412 Marketing da Informacéo

Horario: Quarta-feira, das 20h20 as 22h00

Professor: Dr. Rogério da Silva Nunes

Carga horaria semestral: 36 H/A - 2 créditos

Carga horaria sincrona: 32h Carga horaria assincrona: 4h

2. EMENTA

Conceitos basicos de Marketing aplicados a Ciéncia da Informagdo. O composto de Marketing de
produtos e servicos. Coleta e analise de informag¢des no ambiente em Marketing. Plano de marketing.
Marketing de relacionamento na era digital.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:

Promover o desenvolvimento de conhecimentos e aplicacdes basicas de marketing no campo da
Ciéncia da Informacao.

3.2 Objetivos Especificos:

3.2.1 Conhecer o histérico e os principais conceitos de marketing;

3.2.2 Identificar especificidades e aplicagfes do marketing na ciéncia da informacéao;

3.2.3 Selecionar formas de coletar e analisar informacdes de clientes/usuarios dainformacao;

3.2.4. Desenvolver um Plano de Marketing da Informacéo.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Conceitos béasicos de Marketing aplicados a Ciéncia da Informacéo.
4.1.1 Histérico e conceitos de marketing;
4.1.2 Marketing como processo social de trocas e reciprocidade;
4.1.3 Informacéo para o marketing e marketing da informacéo;
4.1.4 Marketing aplicado na ciéncia da informagao
4.20 composto de Marketing de produtos e servigos.
4.2,1 Os 4Ps do marketing: Produto, Ponto, Preco e Promocao;
4.2.2 Os 4Ps em instituicdes sem fins lucrativos.
4.2.3 Servitizagao: diferencas e semelhancas entre produtos e servicos de informacao e produtos-
chave com adicdo de servicos
4.2.4 PSS: Sistemas de produtos e servicos integrados com agregacao de valor
4.3Coleta e andlise de informag¢8es no ambiente em Marketing
4.3.2 Captacao e Analise de informac@es Uteis ao marketing
4.3.3 Registros internos
4.3.4 Rastreamento inteligente de informacgdes

4.3.5 SIM: Sistemas de informac¢6es de marketing
4.4Plano de marketing. Marketing de relacionamento na era digital

4.4.2 Etapas do Processo de Pesquisa de Marketing: Selecdo de Métodos Quantitativos e
Qualitativos. Selecéo das Fontes de Dados

4.4.3 Questionarios: elaboracéo e validacdo. Coleta e Tratamento de dados. Analise, Tabulacdo
elnterpretacédo de dados

4.4.4 Plano de Marketing: Andlise da situacdo (SWOT: pontos fortes e fracos, ameacas e
oportunidades) e previsao (5W2H)

4.4.5 Desenvolvimento de canais de relacionamento: tradicionais e inovadores




5. METODOLOGIA

O conteldo da disciplina sera distribuido em aulas sincronas e assincronas.

- Sincronas - Utilizagdo do chat do moodle e de conferenciaweb (as plataformas podem ser alteradas
em funcdo modificacdes na regulamentagéo ou problemas técnicos que inviabilizem sua utilizacdo)

- Assincronas — Video aulas gravadas e realizacdo das avaliag6es da disciplina acessadas e entregues
através do moodle de acordo com o cronograma da disciplina.

Video aulas e material de apoio (livros, videos, apresentacdes, entre outros) serdo disponibilizados
no moodle. Esclarecimentos e resolucao de dividas serdo realizados nas atividades sincronas.

A frequéncia sera atribuida por presenca nas atividades sincronas, que ocorrerdo no horario
previsto para a oferta da disciplina e é obrigatério, no minimo, 75% de presenca nas atividades
sincronas para aprovacao na disciplina. A frequéncia em cada atividade sera disponibilizada no
moodle e é responsabilidade do estudante acompanhar sua situacao.

OBSERVACOES:

a) Espera-se dos(as) discentes condutas adequadas ao contexto académico. Atos que sejam contra: a
integridade fisica e moral da pessoa; o patrimdnio ético, cientifico, cultural, material e, inclusive o de
informatica; e o exercicio das funcbes pedagdgicas, cientificas e administrativas, poderdo acarretar
abertura de processo disciplinar discente, nos termos da Resolugdo n° 017/CUn/97, que prevé como
penalidades possiveis adverténcia, repreenséo, suspensao e eliminacao (desligamento da UFSC).

b) Devem ser observados os direitos de imagem tanto de docentes, quanto de discentes, sendo vedado
disponibilizar, por quaisquer meios digitais ou fisicos, os dados, a imagem e a voz de colegas e do(a)
professor(a), sem autorizacdo especifica para a finalidade pretendida e/ou para qualquer finalidade
estranha a atividade de ensino, sob pena de responder administrativa e judicialmente.

c¢) Todos os materiais disponibilizados no ambiente virtual de ensino-aprendizagem séo exclusivamente
para fins didaticos, sendo vedada a sua utilizacao para qualquer outra finalidade, sob pena de responder
administrativa e judicialmente.

d) Somente poderdo ser gravadas pelos discentes as atividades sincronas propostas mediante
concordancia prévia dos docentes e colegas, sob pena de responder administrativa e judicialmente.

e) A gravagdo das aulas sincronas pelo(a) docente deve ser informada aos discentes, devendo ser
respeitada a sua liberdade quanto a exposicdo da imagem e da voz.

f) A liberdade de escolha de exposicdo da imagem e da voz nédo isenta o(a) discente de realizar as
atividades avaliativas originalmente propostas ou alternativas, devidamente especificadas no plano de
ensino.

g) Os materiais disponibilizados no ambiente virtual possuem licencas de uso e distribuicdo especificas,
a depender de cada situacdo, sendo vedada a distribuicdo do material cuja licenga ndo o permita, ou
sem a autorizacao prévia dos(as) professores(as) para o material de sua autoria.

6. AVALIACAO

Serdo realizadas 4 (quatro) atividades de avaliacéo, definidas no cronograma da disciplina, sendo que
a nota final sera atribuida da seguinte maneira:
Al +A2 + A3+ (2 X Ad)
NF = ---- — ——
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Onde:

NF = Nota final da disciplina;

Al = 12 avaliac&o da disciplina;

A2 = 22 avaliacdo da disciplina;

A3 = 32 avaliacdo da disciplina;

A4 = Avaliagdo final da disciplina, com peso 2 em relacao as demais atividades.

Sera considerado aprovado na disciplina o estudante que obtiver 75% de frequéncia nas atividades
sincronas e média igual ou superior a 6 (seis) na nota final (NF).

Conforme a Resolugéo do Conselho Universitario 017/Cun/97, de 30/09/97:
¢ O aluno que obtiver nota final entre 3,0 e 5,5 e frequéncia suficiente podera, ao final do semestre,
realizar uma atividade de recuperacao de todo o conteudo.
¢ A nota final seréa calculada a partir da média simples entre a nota final obtida durante o semestre
e a nota obtida na prova de recuperacao.




7. BIBLIOGRAFIA

7.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

FALC&O, Roberto Flores. O marketing no Brasil: sua histdria e evolugéo. 2014. Dissertacao (Mestrado em
Administracdo) - Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&o

Paulo, 2014. doi:10.11606/D.12.2014.tde-25112014-190701. Acessoem: 2020-08-07.
Disponivel em http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-25112014-190701/

RIBEIRO, Gabriela Silva. O marketing das noticias: consumo de informag¢des online, persuasao e
confianga. 2016. 91 f., il. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizaces)-
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2016.Disponivel em https://repositorio.unb.br/handle/10482/21329

SANTOS, Jovenilda Freitas dos. Marketing na gestdo de bibliotecas publicas. Disponivel em

http://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/7824
7.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SANTOS, A. V. Andlise do sistema de informac8es gerenciais SISPROWEB do Ministério Puablico do
Distrito Federal e Territorios sob a 6tica do marketing da informacéo. Brasilia: UnB, 2012. Dissertacédo
(Mestrado em Ciéncia da Informacao). Faculdade de Ciéncia da Informacao. Universidade de Brasilia, Brasilia,

2012.

Seré disponibilizada na plataforma Moodle (http://moodle.ufsc.br/) ao longo do semestre bibliografia

complementar conforme a necessidade.

8. CRONOGRAMA DA DISCIPLINA

SEMANA | DATA | FREQ ATIVIDADE INTERAC}AO
Videoconferéncia (S)
1 27110 2 Apresentacao da disciplina GRAVADA
(ConferénciaWeb))
. , . . Video aula (A)
2 03/11 2 Conceitos basicos de Marketing Chat (S)
3 10/11 2 Marketing como processo social e aplicado a Cl Vldgﬁaa;u(lg)(A)
4 17/11 2 Marketing e as informacdes Chat (S)
5 24/11 2 12 avaliacdo Chat (S)
- Video aula (A)
6 01/12 2 Composto mercadoldgico Chat (S)
L , . Video aula (A)
7 08/12 2 4Ps em instituicdes sem fins lucrativos Chat (S)
8 15/12 2 22 avaliacdo Chat (S)
Recesso
9 02/02 2 Servitizacdo e PSS Chat (S)
10 09/02 2 Coleta, rastreamento e analise da; informacdes Video aula (A)
em ambiente de Marketing Chat (S)
11 16/02 > Plano de Marketing e Marketing de relacionamento Video aula (A)
na era digital Chat (S)
12 23/02 2 32 avaliacdo Chat (S)
Videoconferéncia (S)
13 02/03 2 Seminario GRAVADA
(ConferenciaWeb)
Videoconferéncia (S)
14 09/03 2 Seminario GRAVADA
(ConferenciaWeb)
15 16/03 2 Recuperacao Chat (S)
16 23/03 2 Divulgacdo das notas e encerramento da disciplina Chat (S)

Onde: (A) — Atividade assincrona e (S) — Atividade sincrona



http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-25112014-190701/
http://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/7824
http://moodle.ufsc.br/

