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IDENTIFICAGAO

Disciplina: CIN7703-7 Referéncia e servigo de informacéao
Tipo: (X) Obrigatéria ( ) Optativa

Oferta: 7a fase do Curso de Graduacao em Biblioteconomia
Carga horaria semestral: 72h/a — 4 créditos

Horario: segunda-feira, das 18h30h as 22h

Professora: Patricia da Silva Neubert

1 EMENTA

Processo de referéncia. Servigos de referéncia em diversos suportes. Redes e sistemas
de informacgdo nacionais e internacionais. Produtos e dos servicos de disseminacdo da
informacao. Competéncias do bibliotecario de referéncia.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Compreender os processos de mediacao e de servicos de informacao em Bibliotecas.

2.2 Objetivos Especificos

a) operacionalizar a estrutura do servigo de referéncia;
b) atender o usuario em suas demandas informacionais;
¢) analisar os servigos de referéncia.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Referéncia

3.1.1 Mediacao da informagao

3.1.2 Servigos de referéncia em diversos suportes
3.1.3 Servigos de referéncia e o usuario

3.1.4 O bibliotecario de referéncia

3.1.5 Avaliacao de servigos de referéncia

3.2 Servigos de informagao

3.2.1 Obstaculos a transferéncia da informagao
3.2.2 Servigos de disseminagao da informagao
3.2.3 Redes e sistemas internacionais

3.2.4 Redes e sistemas nacionais



3.2.5 Tipologia de unidades de informacgéo

4 METODOLOGIA

As interagdes e comunicagao serao feitas preferencialmente no Moodle, por meio de chat,
férum e videoconferéncias. As aulas sincronas estdo assinaladas no cronograma.

A presenca sera registrada pela participagdo nas videoconferéncias ou pela entrega da
atividade solicitada no Moodle.

O atendimento online aos estudantes sera realizado via chat do Moodle, por e-mail
patricia.neubert@ufsc.br ou pelo atendimento extraclasse, as segundas-feiras, das 16h as
18h, com agendamento prévio.

NOTA IMPORTANTE

As aulas estdo protegidas pelo direito autoral. Baixar, reproduzir, compartilhar, comunicar
ao publico, transcrever, transmitir, entre outros, o conteudo das aulas ou de qualquer
material didatico pedagdgico sé é possivel com prévia autorizagao.

Respeite a privacidade e os direitos de imagem tanto dos docentes quanto dos colegas.
Nao compartilhe prints, fotos, etc., sem a permissao explicita de todos os participantes.
O(a) estudante que desrespeitar esta determinagdo estara sujeito(a) a sangdes
disciplinares previstas no Capitulo VIII, Secao |, da Resolugcédo 017/CUn/1997.

5 AVALIAGAO

Avaliagéo 1 — Prova escrita individual — 30%
Avaliagao 2 - Avaliagdo de um servigo de referéncia — 40%
Avaliacado 3 — Seminario — 30%

Conforme a Resolugdo do Conselho Universitario 017/Cun/97, de 30/09/97:

Art. 69 - § 20 - A frequéncia minima obrigatdria € de 75% das aulas.

Art. 70 - § 30 - O aluno que obtiver nota final entre 3,0 e 5,5 e frequéncia suficiente
podera, ao final do semestre realizar uma prova de recuperagao de todo o conteudo.

Art. 71 - § 30 - A nota final sera calculada a partir da media aritmética simples entre a
nota final obtida durante o semestre e a nota obtida na prova de recuperacgao.

Art. 74 - Em caso de falta no dia da avaliacdo (prova, apresentagdo de trabalho ou
seminario), encaminhar justificativa e pedido formal a Chefia do Departamento de
Ciéncia da Informacéo (CIN), no prazo de trés (3) dias uteis.
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7 CRONOGRAMA
- O cronograma de aulas € um plano que podera ser alterado. Caso haja alteracdo, o estudante sera avisado com antecedéncia pelo Moodle.

Aula [Data [Interagdo [Conteudo Estratégia de ensino |[Frequéncia
1 >6/10Sincrona ApresenEagao plan_o de ensino. Inftrodugao a disciplina. Exposicéo dialogada. P_art|C|pagaoA na
Introducéo ao servigo de referéncia. videoconferéncia.
. 3.1.1 Mediagao da informagao C Participacéo na
- Jeiisleene 3.1.2 Servigos de referéncia em diversos suportes ST Gl gEeEL videoconferéncia.
3 16/11Sincrona [3.1.3 Servicos de referéncia e o usuario Exposicao dialogada. P_arhmpagaon na
videoconferéncia.
4 3/1 1Assincrona3'1 3 Serylgos dg r.eferen0|a € 0 usuario Exposicéo dla!ogada Acesso ao Moodle
3.1.4 O bibliotecario de referéncia sobre o0 conteudo
5 30/11|Sincrona [3.1.4 O bibliotecario de referéncia Exposicao dialogada. P_artmpagaon na
videoconferéncia.
6 07/12AssincronaAva“agao.1: If’rova . a Avaliagcao 1 Acesso ao Moodle
3.1.5 Avaliagado de servicos de referéncia
7*  [14/12Sincrona [3.1.5 Avaliacao de servicos de referéncia Exposicao dialogada. P_artmpagaon na
videoconferéncia
8 01/02Sincrona [Socializagao da Avaliagao 2: Avaliacao do servigo de referéncia. Avaliacao 2 EarﬂmpagaoA na
videoconferéncia.
9*  08/02iSincrona 3.2.1 Obstgculos a .transf.erens:la da'lnforma({ao Exposicao dialogada. EarﬂmpagaoA na
3.2.2 Servicos de disseminacao da informagao videoconferéncia.
10 15/02Assincrona3'2'3 Redes e s!stemas |nternac_|ona|s Exposigao dlaI,ogada Acesso a0 Moodle.
3.2.4 Redes e sistemas nacionais sobre o conteudo
11 22/02Sincrona [3.2.5 Tipologia de unidades de informagéao BEMETTIETED EE Acesso ao Moodle.
estudantes.
, Entrega da Avaliagéo 3 o Participacao na
2 ety e Apresentacdo de Seminario da Avaliagéo 3 STEEE AEIEE O < videoconferéncia.
13 15/03/Sincrona |Apresentacao de Seminario da Avaliagao 3 Avaliagcédo 3 Plart|C|pagaoA na
videoconferéncia.
14 22/03/AssincronalAtividade de recuperacgao. Prova de recuperacao. |Acesso ao Moodle.

- A carga horaria da disciplina total sera complementada com atividade extraclasse.




