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PROGRAMA DE ENSINO

1 IDENTIFICAGAO

Disciplina: CIN7404 Planejamento Estratégico

Carga Horaria: 36 H/A - 2 créditos

Oferta: 42 fase dos Cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao.

EMENTA

Introdugdo ao Planejamento Estratégico. Elementos para o Planejamento Estratégico.
Balanced Scorecard (BSC). Elaboragdo do Planejamento Estratégico. Avaliacdo do
Planejamento Estratégico

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Elaborar um plano estratégico de baixa complexidade aplicado a um caso real com da
integracdo de ferramentas de planejamento conforme as etapas da Aprendizagem
Baseada em Problemas (PBL — Problem-Based Learning).

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Conhecer os conceitos, caracteristicas e tipos de planejamento;

2.2.2 |dentificar o papel da qualidade da informagao no planejamento estratégico;

2.2.3 Dominar a aplicagao de ferramentas basicas de planejamento estratégico;

2.2.4 Elaborar o planejamento estratégico de uma unidade real de informacéao a partir das
etapas da Aprendizagem baseada em problemas (PBL — Problem-Based Learning).

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Introducgao ao Planejamento Estratégico

3.1.1 Conceitos

3.1.2 Tipos e Caracteristicas de Planejamento: Estratégico, Tatico e Operacional
3.1.3 Qualidade da informagéo e alinhamento estratégico

3.1.4 Monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva

3.2 Elementos para o Planejamento Estratégico

3.2.1 Ambiente interno: pontos fracos, pontos fortes, missao, visédo, valores, competéncia
essencial

3.2.2 Ambiente externo: ameacgas, oportunidades, concorréncia

3.2.3 Analise de SWOT: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacgas (Threats).



3.2.4 Matriz de Priorizagao: gravidade, urgéncia, tendéncia (GUT)
3.2.5 Matriz BCG

3.3 Balanced Scorecard (BSC)

3.3.1 Conceito, histérico, evolugao, vantagens e desvantagens do BSC

3.3.2 As 4 dimensbes do BSC: financeira: cliente; processos internos; aprendizado &
crescimento

3.3.3 Mapa Estratégico e Painel Estratégico

3.4 Elaboragao do Planejamento Estratégico

3.4.1 Etapas de aplicacdo da Aprendizagem baseada em problemas (PBL — Problem-
Based Learning)

3.4.2 Selecdo da unidade de informagado real, busca e retorno de informagdes do
ambiente interno e externo

3.4.3 Aplicacdo integrada de ferramentas: analise de SWOT, Matriz de Priorizagdo; BSC
(Mapa e Painel) e 5W2H (What, Why, Where, When, Who, How How Much).

3.5 Avaliagao do Planejamento Estratégico

3.5.1 Informagdes necessarias ao controle e a avaliagéao

3.5.2 Fases do processo de controle e avaliagao; estagios e niveis
3.5.3 Apresentacao do caso e discussdes

3.5.4 Avaliagao da aprendizagem
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